Mésto Adamov - Méstsky tirad v Adamové
Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov

Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti a petic
vnitini predpis ¢. 1/2017

Rada mésta Adamova v souladu s § 102 odst. 2 pism. m) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu, k zabezpeleni organizace, ¢innosti a fizeni
Méstského tfadu v Adamove vydava tento vnitini piedpis ¢. 1/2017 Pravidla pro pfijimani a
vyfizovani stiZznosti a petic.

CL1
Uvodni ustanoveni

Tato pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic (déle jen ,.Pravidla®) vyddva Rada
mésta Adamova za U¢elem stanoveni jednotného postupu pro piijimani a vyfizovéni stiznosti
a petic.

Hlava 1.
Vyrizovani stiznosti

Cl2
Podavani stiznosti
1. Stiznost mize podat kazdy, kdo se citi byt poskozen na svych pravech ¢ opravnénych
z4jmech.

2. Stiznost mize podat kazda fyzickd i pravnickd osoba; podéani stiznosti nesmi byt
stézovateli na Gjmu.

3. Stiznosti dle § 175 spravniho fadu mohou podat pouze dotéené osoby. Pfi urceni toho,
kdo je dotéenou osobou, se vychazi z dikce § 2 odst. 3 spravniho fadu.

4. Pokud stiznost podava vice sté¢Zovateld spole¢né a neur¢i v ni, komu z nich maji byt
doruCovany pisemnosti v Setfené véci, dorucuji se viechny odesilané pisemnosti tomu
stézovateli, ktery je ve stiznosti uveden na prvnim misté.

CL3
Prijimani stiznosti
I. Obecn4 ustanoveni
1. Stiznosti pfijimaji podatelna Méstského ufadu Adamov (déale jen ,ufad*) nebo

kterykoliv odbor ¢i utvar ufadu, jemuz je stiznost doru¢ena. Stiznost je povinen pfijmout
kazdy zamé&stnanec Mésta Adamova (déle jen ,,mé&sto™).



2. StiZnosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé& ufadu. Stiznost lze
podat pisemné¢, v elektronické podobé i tstné.

3. O ustnich stiznostech, které neni mozZno vyfidit ihned pfi jejich podani, vyhotovi
pracovnik pfijimajici stiznost datovany zdznam, ktery stéZovateli piedlozi k pfe¢teni
a k podpisu. Na zadost stézovatele mu vyda kopii zdznamu.

4. Stiznosti poddvané telefonicky se vyfizuji dle povahy véci — pokud je neni mozZno
vyridit ihned, je nutno stéZovateli sdélit, aby stiznost podal pisemné.

5. Stiznosti zaslané prostfednictvim elektronické posty podepsané zaruCenym
elektronickym podpisem, kvalifikovanym elektronickym podpisem, kvalifikovanou
elektronickou pedeti a elektronickym ¢asovym razitkem" se vyFizuji stejnym zplisobem,
jako stiznosti podané pisemné. Odpoveéd na tyto stiznosti lze zaslat i elektronicky.
U stiznosti bez zaruceného elektronického podpisu, kvalifikovaného elektronického
podpisu, kvalifikované elektronické peceté a elektronického ¢asového razitka, u nichz je
uvedeno jméno, pfijmeni nebo adresa stéZovatele, je nutno nejprve osobu uvedenou jako
st¢Zovatele pisemné vyzvat, aby svoji stiznost doplnil tak, aby zni bylo patrné, Ze
skute¢né tuto stiznost podal, a upozornit jej, Ze jinak se stakovou stiznosti bude
nakladat jako se stiznosti anonymni.

6. Kazda pfijatd stiznost, kterou neni mozno vyiidit ihned pfi jejim podéani, musi byt
neprodlené zaevidovana do elektronického systému spisové sluzby.

7. V ptipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stézovatel domaha, popt. jaké
skuteCnosti chce prosetfit, vyzve jej vécné pfislusny odbor k uptfesnéni stiznosti. Ve
vyzveé stanovi stéZzovateli pfiméfenou lhitu, ve které je nutné stiznost upiesnit
s upozornénim, Ze pokud tak neucini, bude jeho stiZnost bez proSetieni odloZena.

8. 'V piipadé, ze stéZovatel stiznost ve lhtité doplni tak, aby z ni bylo patrno, Ze ji skute¢né
podal nebo ji upfesni, za¢ina 60 denni lhuta dle ¢l. 5 odst. 5 téchto Pravidel béZet ode
dne doruceni dopliiujiciho nebo upiesiujiciho dopisu, popf. ode dne, kdy stéZovatel
stiZznost osobné doplnil nebo uptesnil.

9. Pokud bude v prib&hu Setfeni stiznost ze strany stéZovatele dale dopliiovana, je pro
po¢itani lhiity pro vyfizeni stiZnosti rozhodujici datum doruceni ptvodni stiznosti.
10. Stiznost je vzdy nutné posuzovat podle obsahu. V rezimu stiZznosti nelze vytizovat:
e podani, ktera jsou svym obsahem fadnymi ¢i mimofadnymi opravnymi prostiedky proti
rozhodnuti spravniho organu,
¢ podani, jez budou na zakladé svého obsahu feSena v ramci ochrany pfed necinnosti dle
spravniho fadu,
e podnéty k provedeni dozoru nad vykonem samostatné nebo pfenesené piisobnosti obci.

11. V pfipad€ pochybnosti, zda se jedna o stiznost, rozhodne o zptlisobu vyfizeni tajemnik
uradu.

II. Anonymni stiznosti
1. StiZnost, ze které neni patrné, kdo ji podavéa (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa

sté¢Zovatele, popf. bude v prub¢hu vytfizovani zjisténo, Ze uvedené udaje jsou falesné), se
povazuje za stiznost anonymni.

"' Viz zékon &. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronické transakce



Anonymni stiZznosti se vytizuji, pokud obsahuji konkrétni udaje, které nasvédeuji tomu,
ze byl poruSen pravni predpis nebo doSlo k jednani, které odivodiuje prosetieni
stiznosti. O tom, zda se anonymni stiZnost bude vyfizovat, rozhodne tajemnik.
Anonymni stiZznosti spadajici do rezimu ustanoveni § 175 spravniho fadu se nevytizuji.

III. Opakované stiznosti

1.

Opakuje-li stézovatel stiznost vtéze zaleZitosti, je nutno provéfit, zda stiznost
neobsahuje nové skute¢nosti.

V piipadé, Ze ve stiZznosti nejsou uvedena zadna nova fakta, jez by bylo nutné prosetfit,
bude opakovana stiznost bez dal$iho Setfeni odloZena. Informace o odloZeni se
stézovateli zasila pouze po prvni opakované stiznosti, a to do 15 dnti od jejiho doruceni.
Pii dal$im opakovani stiZnosti se jiz sté¢Zovatel nevyrozumiva, opakovana stiZznost se
pouze piilozi k plivodnimu spisu.

Cl. 4

Prislusnost k vyFrizovani stiznosti

. StiZnosti, které jsou adresovany starostovi, mistostarostim, ¢lentim rady mésta nebo

tajemnikovi ufadu jsou vyfizovany tim odborem, kterému budou z rozhodnuti vyse
uvedenych funkcionait pfedany k vytizeni.

. O tom, ktery odbor bude proSetfovat stiZznosti adresované Radé nebo Zastupitelstvu

meésta Adamova, rozhodne starosta, ktery zaroven sdéli, zda ma byt navrh odpovédi
predloZzen do Rady nebo Zastupitelstva mésta Adamova k projednani.

. V ostatnich piipadech uruje odbor nebo osobu, ktera bude stiznost proSetiovat,

tajemnik Gfadu.

. Tajemnik ufadu piimo proSetfuje a vyfizuje zdvazné stiznosti, zejména stiZnosti

sméfujici do ¢innosti jednotlivych odborti Gfadu a stiZnosti na zptsob vyfizeni pivodni
stiZznosti vécné prislusnym odborem.

. Tajemnik ufadu vzdy proSetfuje a vyfizuje stiznosti na nevhodné chovéni tfednich

osob nebo proti postupu spravniho organu dle § 175 spravniho fadu.

. 'V ptipadé, kdy bude zjiSténo, Ze organy uradu nejsou prislusné fesit stiznost, tato bude

do 15 dni postoupena pfislusnému organu a sdéleni o tom bude bez zbyte¢ného
odkladu zaslano osobg, ktera stiznost podala nebo bude tato osoba pisemné odkazana,
na ktery organ se ma se svou stiznosti obratit.

CL5

Vyrizovani stiznosti

I. Spoleéna ustanoveni k vyFizovani stiznosti

1.

Za spravné a vasné proSetieni a vyfizeni stiznosti odpovidaji vedouci odboru, v jejichz

plisobnosti je stiznost vyfizovéana.

Je-li to nezbytné k objektivnimu proSetfeni stiznosti, provede zaméstnanec vyfizujici

stiznost mistni Setfeni. Pfi vyhotoveni zapisu z mistniho Setfeni za casti st€Zovatele je

nutno uvést do zavéru jeho stanovisko k vysledkiim Setfeni i ke stanovenym opatienim.
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Rovnéz je nutno uvést, Ze zépis byl pfedan pfitomnym, popt. Ze stéZovatel odmitl zapis
podepsat nebo prevzit, a dale zabezpetit podpisy viech tG¢astnikii mistniho Setfeni.

Pokud budou v prib&hu Setfeni stiznosti ziskavany nékteré podkladové informace
telefonicky, je nutné o tom vzdy ucinit zdznam do spisu. V zdznamu musi byt zejména
uvedeno, kdy, s kym a v jaké zélezitosti byl telefonni hovor veden a jméno, pfijmeni a
podpis zaméstnance, ktery tento hovor vedl.

Stiznosti musi byt vyfizeny v 60 denni lhité ode dne jejich doruceni.

Lhitu 60 dnd pro vyfizeni stiZnosti lze piekrodit jen v odivodnénych piipadech,
v piipad¢ stiznosti dle § 175 spravniho fadu lze stanovenou lhiitu piekrodit jen tehdy,
nelze-li v jejim priabehu zajistit podklady potiebné k vyfizeni stiznosti.

Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti, které jsou z ufadu odesilany, je
tieba zasilat tak, aby byl k dispozici doklad o jejich dorueni.

II. VyFizovani stiznosti jednotlivymi odbory afadu

1

Za vytizeni stiznosti odpovidaji vedouci odbort, ktefi sleduji, aby:

estiznost byla objektivné prosetiena ve vSech bodech v navaznosti na platné pravni

predpisy, bez pratahi, hospodarné, pfi¢emz musi byt piezkoumany vSechny skute¢nosti
ve stiznosti uvadeéné,

ebylo zabezpeteno hlubsdi prezkoumdni divodi opravnénych a ¢asteéné opravnénych

stiznosti, za ucelem feseni a odstranéni pii¢in jejich vzniku,

e ve vysledku Setfeni byla uvedena odpovéd’ na vSechny kritizované jevy a byla potvrzena

nebo vyvracena opravnénost stiznosti s odvolanim na citaci pravnich norem, které
potvrzuji nebo vyvraceji jednotlivé kritizované nedostatky,

eu opravnénych a Castecné opravnénych stiznosti byla stanovena dusledna napravna

opatfeni k feSeni a odstranéni kritizovanych jevi.

2. Piislusny odbor zabezpe¢i odeslani vysledki Setieni stézovateli a daldim organiim, které

vysledky vyzaduji.

III. VyFizoviani stizZnosti se SirSi problematikou

U stiZznosti se $ir$i problematikou, kdy je do Setfeni potieba zapojit vice odbori, koordinuje
vlastni Setfeni tajemnik Gfadu nebo jim povéfeny zameéstnanec.

IV. Dorucovani a pocitani lhut

I

Pro doruc¢ovani se analogicky pouzije ustanoveni § 19 — 24 spravniho fadu.

2. Pro pocitani lhut se analogicky pouzije § 40 spravniho fadu.

CL 6
Kontrola stavu vyFizovani stiznosti
Za spravné a uplné vyfizeni stiznosti odpovidaji vedouci jednotlivych odbort.

Tajemnik tfadu kontroluje vécnou a formaélni spravnost vyfizeni stiznosti jednotlivymi
odbory a dodrzeni stanovenych lhit.
Vedouci odbort provadéji kontroly plnéni opatfeni uloZenych pfi vyfizovani stiznosti.
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Hlava II.

Vyrizovani petic

CL7
Vyfrizovani petic
Petici se rozumi podéani, které¢ napliiuje znaky dle zékona ¢. 85/1990 Sb., o pravu
peti¢nim.

S podanim, které je oznaceno jako petice, ale nespliiuje znaky dle zakona ¢&. 85/1990
Sb., o pravu peti¢nim, se naklada jako se stiznosti.

Na postup pii vyfizovani petic se pouZiji ustanoveni hlavy I. této Casti pfimé&fené s tim,
ze lhita pro vyfizeni petice ¢ini 30 dnti od jejiho pfijeti.

Hlava I11.

Spolecna, prechodna a zivéreéna ustanoveni

CL8

. Postupem uvedenym v téchto Pravidlech neni dotéena mozZnost vytvofeni nezavislé
komise k proSetfeni postupu pii vyfizovéni stiZznosti nebo petice — tuto komisi jmenuje
starosta. Odbor, ktery stiznost nebo petici vyfizoval, je vtomto pfipadé povinen
poskytnout komisi veskerou sou¢innost k provedeni fadného prosetieni.

. V3echny osoby, které pracuji se stiznostmi a peticemi (zejména je proSetiuji a vyfizuji),
jsou povinny zachovat ml¢enlivost o v8ech skutecnostech zjisténych v priibéhu jejich
vyfizovani.

. Pii nakladani s osobnimi udaji stéZovatelt a dalSich osob, kterych se stiznost nebo petice
tyka, je nutno dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt
a o zmeéné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

. Tato Pravidla se pouziji pro vyfizovani vSech stiznosti a petic doru¢enych na ufad.
V piipadé, Ze zvladtni pravni predpis stanovi pro vyfizovani stiznosti a petic odlisny
postup, ma tato zvlastni Uprava pfednost. Pravidla se pak v takovém pfipadé pouziji
pro ostatni, zvlaStnim pfedpisem neupravené postupy.

. Tato Pravidla jsou zévaznad pro vSechny zaméstnance ufadu. Za jejich dodrzovéni
odpovidaji vedouci zaméstnanci Mésta Adamova.

Tato pravidla rusi vnitini predpis ¢. 4/2007 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiZnosti
a petic ze dne 9.2.2007 v€etné¢ Dodatku ¢. 1 k vnitinimu ptedpisu ¢. 4/2007 ze dne
13.4.2012.

Soucasti téchto Pravidel jsou piilohy:
o . 1 — Zaznam z Ustni stiznosti
o . 2 — Piedani k vyfizeni
o ¢. 3 — Evidencni list stiZznosti

e¢. 4 — Evidendni list petice



8. Tato Pravidla byla schvalena na 54. schiizi Rady mésta Adamova dne 16.1.2017 a
nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 17.1.2017.

Adamove 16.1.2017

e
7 hw ___——
oman Pilat, MBA Jiti Némec
starosta / mistostarosta



Priloha ¢. 1

Mésto Adamov, Pod Horkou 2, 679 04 Adamov

ZAZNAM Z USTNI STIZNOSTI

Cj.: M&U/......... R -
Dne............... jsme obdrzeli stiznost od pana/pani ve véci:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Odpovéd’ Vam bude zaslana v prisludné lhité odpovidajici Vasi stiznosti do vlastnich rukou
na adresu:

....................................................................................

piijemce stiZznosti stéZovatel



PFiloha ¢ 2

Mésto Adamov, Pod Horkou 2, 679 04 Adamov

PREDANI K VYRIZENI
Cji MeULswdisilions
1B 1 EN— predavame k vyfizeni na Va3 piislusny odbor stiznost/petici ve véci:
Stiznost/petice proti ...........
Adresat StiZnosti/Petice: ......vvrnrriieiiiieiieeeeeeaienns

Kopie odpovédi bude Vami predana zpét s kopii dokumentu, které byly ziskany Setfenim.

....................................................................................

povéteny piijimajici piijemce uréeny k vyfizeni



Priloha ¢ 3

EVIDENCNI LIST STiZNOSTI

Cislo stiznosti: datum podani:

Cislo jednaci:
MeU/......... foviilinons

Jjméno prijmeni a adresa stéZovatele:

oznaceni organizace nebo osoby, proti které stiznost sméruje:

predmét stiznosti.

kdy a komu byla stiznost pireddna k proSetieni nebo vyFizeni:

vysledek Setieni:

opatreni k zjedndni ndpravy:

data poddni zpravy o prijmu a vyFizeni stiZnosti:

pozn.:




EVIDENCNI LIST PETICE

Priloha ¢. 4

cislo petice: datum podani: cislo jednaci:

MEU/.....d...

Jjméno prijmeni a adresa podavatele:

oznacent organizace nebo osoby, proti které petice sméruje:

predmét petice:

kdy a komu byla petice pFeddna k proSetieni nebo vyrFizeni:

vysledek Setient:

opatrent k zjedndni ndpravy:

data poddani zpravy o prijmu a vyFizeni petice:

pozn.:
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