StiZnosti na poskytovani pecovatelské sluzby
a jejich vyrizovani

Na poskytovani Pecovatelské sluzby mésta Adamova miiZe podat stiZznost:

e o0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e zikonny zastupce, opatrovnik nebo podpulrce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

e osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socidlni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, ze zemiela,

e o0soba zmocnénd osobou, které je nebo byla poskytovéana socidlni sluzba,

e (len domécnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku nebo

e zamgéstnanec socialnich sluzeb (déle jen ,,sté¢zovatel).

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému smétuje, tedy Pefovatelské sluzbé mésta
Adamova, a to ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem
stiznosti.

Stiznost miize byt podana pisemné, Ustné do protokolu, datovou schrankou nebo
v elektronické podobé zarucenym elektronickym podpisem.
Pri podani stiznosti:
a) pisemné
e prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu Méstsky ufad Adamov,
Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov,
e vhozenim do schranky, ktera se nachazi u hlavniho vchodu budovy Pod Horkou
101/2, 679 04 Adamov,
b) wstné do protokolu
e u vedouci odboru SSV,
e u socialni pracovnice odboru SSV,
e utajemnika uradu,
c) datovou schrankou
o xx3bzck,
d) v elektronické podobé zarucenym elektronickym podpisem:
e naadresu podatelna@adamov.cz.

Elektronicka stiznost mize byt u¢inéna pouze v textovém standardu RTF s ptiponou .rtf nebo
jako prosty text S pifiponou .txt. Pfi pouziti jinych formati nebude elektronickd podatelna
zpusobila tato podani pfijmout.

Ze stiznosti musi byt patrno, kdo ji ¢ini a které véci pri poskytovani socialnich sluZeb se
tyka.

Stiznost se podle tohoto piedpisu zaeviduje na Evidenc¢ni list stiznosti a do systému spisové
sluzby M¢éstského ufadu Adamov, ale soucasné ji vedouci odboru SSV zaznamenad do
Evidencniho listu stiznosti na poskytovani socialni sluzby, kterou vede samostatné jen pro ucel
poskytovani PeCovatelské sluzby mésta Adamova.

Za spravné a véasné prosSetieni a vyfizeni stiznosti odpovidd vedouci odboru SSV a v jinak
stanovenych situacich podle téchto pravidel tajemnik tradu.


mailto:podatelna@adamov.cz

Podani stiznosti nesmi byt stézovateli nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiz se stiznost tyka, a kterd neni zaroven stézovatelem, na Gjmu.

Pecovatelska sluzba mésta Adamova je povinna vyridit stiZnost do 30-ti dnii ode dne, kdy
mu byla dorucena, tuto lhitu miiZze poskytovatel socialnich sluzeb v odivodnénych
pripadech prodlouzit o dalSich 30 dnii, o prodlouzeni lhiity a divodech jejiho prodlouzeni je
povinen informovat stézovatele.

Pecovatelska sluzba je povinna pisemné informovat stézovatele o zpusobu vyfizeni jeho
stiznosti, vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpisobu jejich vyfizeni a umoznit
stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti a potizovat z ni kopie nebo vypisy

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyiizenim stiZnosti podle ust. § 99a zakona o socialnich sluzbach
nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhuté, miize ve lhiité 60 dni ode dne doruceni
informace o zpisobu jejiho vyrizeni nebo od uplynuti stanovené lhiity pozadat
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2 (ddle jen
,,ministerstvo ), tel. 950 191 111, datova schranka sc9aavg. o provéfeni vyftizeni této
stiznosti, pficemz v zadosti st€Zovatel uvede ditvod, pro¢ zada o provéteni vytizeni stiznosti.
Ministerstvo na zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéfi. Poskytovatel je povinen
poskytnout pii provéfeni vyfizeni stiznosti ministerstvu soucinnost.

Pti provéteni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadieni orgdnd vetejné
spravy, poptipadé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim
socialni sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zdklad¢ zadosti ministerstva a v jim
stanoven¢ lhuté vyjadieni poskytnout.

Ministerstvo zadost o provéteni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné€ neopodstatnéna, jde
o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provéfena nebo o opakovanou zadost, ktera
neobsahuje nové skute¢nosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stéZovateli.

Ministerstvo:

a) proveii vytizeni stiznosti do 60 dnt ode dne, kdy mu byla Zadost doru€ena, nebo do 90 dnit
ode dne, kdy mu byla zadost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadieni organi vetejné
spravy nebo fyzickych a pravnickych osob, jejichZ ¢innost souvisi s pokytovanim socialni
sluzby,

b) zpracuje pravidla pro provéteni vyfizeni stiznosti,

c) vede evidenci o podanych Zadostech o provéfeni vyfizeni stiznosti a o vysledku jejich
proveéteni,

d) umozni stézovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané zadosti a potizovat z n¢j kopie
¢1 vypisy a

f) pisemné vyrozumi stézovatele a dotCen¢ho poskytovatele socialnich sluzeb o vysledku
provéieni vyfizeni stiZznosti.

Je-li Zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti opravnéna, ulozi ministerstvo poskytovateli
socialnich sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav nebo poda podnét k dalSimu postupu
piislusného orgénu vetejné spravy. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen nevyhovujici stav
odstranit ve lhité stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.

Dalsi mozZnosti, jak podat stiznost je obratit se na Mésto Adamov, Pod Horkou 101/2, 679 04
Adamov, starostu Mésta Adamova jako jeho statutarniho zastupce, tel. 516 499 621, mobil



773 634 342, nebo na instituce, které sleduji dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod,
napfiklad Centrum pro lidskd prava a demokracii, Lidicka 700/19, 602 00 Brno,
info@centrumlidskaprava.cz, Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5, tel.
257 221141, info@helcom.cz  nebo  rizné oblanské poradny na  portale
www.obcanskeporadny.cz, které poskytuji rady a informace v§em, kdo se na né obrati, v Brné
napiiklad na adrese: poradna.brno@volny.cz, tel. 739 655 052, Veiejny ochrance prav na
adrese Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888, podatelna@ochrance.cz, Liga lidskych prav,
Buresova 6, 602 00 Brno, poradna@llp.cz. apod.

Anonymni stiznosti se vytizuji tehdy, pokud obsahuji konkrétni idaje, které 1ze provéfit.

Stiznost neni divodem pro ukonceni sluzby ani k jakémukoliv diskriminujicimu jednani ze
strany poskytovatele, ale naopak je chapana jako vykon prava klienta a dalSich osob a miizZe
byt zdrojem informaci o tom, jak je sluzba vnimana a jaka jsou jeji slaba mista. Je tedy
chapana jako prilezitost ke zvySeni kvality sluzby a podnét pro jeji rozvoj.
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