., KdyZ se vytratila veSkera nadéje, kdyz nikdo nepiichazi na pomoc
a krasy Zivota vyprchaly, 7jist'uji, Ze pomoc piece prichazi, i kdy? nevim jak a odkud“
Mahadtma Gandhi

Soubor informaci o Pecovatelské sluzbé mésta Adamova
od 1. 7.2025
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Mésto Adamov Fo
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679 04 Adamov =
Pelovatelska sluzba mésta Adamova ==

tel. 516 499 624, 602 788 015
e-mail: social@adamov.cz; www.adamov.cz
(ddle jen poskytovatel socidalni sluzby)

Mésto Adamov
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Vazeny pane, vaZzena pani, d¢kujeme Vam za projevenou ditvéru pii volbé nasi
pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba mésta Adamova je socidlni sluzbou, ktera ma ve mésté
Adamové dlouholetou tradici a od roku 2007 je sluzbou registrovanou podle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
Tato sluzba patii pod Mésto Adamov a funguje jako souc¢ast odboru socialnich a
spravnich véci Méstského urad Adamov, se sidlem Pod Horkou 101/2, 679 04
Adamov.

Pokud Zijete a zdrZujete se na izemi mésta Adamova, jsme zde pravé pro
vas, abychom vam na zaklad¢ vaSich individuélnich potieb ve sjednanou dobu
ve va$i domacnosti pomohli, at’ uz bydlite ve vlastnim byté, v byté v DPS ¢i
jinde.

Pecovatelska sluzba je financovana nejen z prosttedki této obce, ale i1 z dalSich
vefejnych zdroji, tedy ze statnich dotaci a dotaci Jihomoravského kraje.

jihomoravsky kraj

Poslanim této sluzby je vam poskytnout pifiméfenou podporu a pomoc ve vasi
neptiznivé socialni situaci v téch ukonech, které sami nezvladnete z divodu
snizené sobéstacnosti pro vas vék nebo zdravotni stav ve spolupraci s rodinou,
prateli, sousedy a s vyuzitim dalSich dostupnych sluzeb tak, abyste nemuseli
svoji situaci fesit jinak.

Cile pecovatelské sluzby vychazeji z poslani této sluzby a jedna se zeyména o to,
abyste mohli setrvat v prostfedi svého domova v blizkosti vaSich nejblizSich na
co nejdelsi obdobi, aby se vdm pomohlo pii ndvratu po dlouhodobé hospitalizaci
do vlastniho prostfedi a aby se vdm pomohlo se zachovanim nebo obnovenim
vaSeho dosavadniho Zivotniho stylu.

Sluzba je poskytnuta podle vasich potieb a plati pfitom, ze sluzba je poskytnuta
vySkolenymi pracovniky, ktefi pracuji vtymu a vzajemné si pomahaji,
respektuji osobnost kazdého zvads svaSimi vlastnostmi, respektuji vase
soukromi a dodrzuji mlcenlivost a taktnost o tom, jaky jste si zvolili zplsob
zivota 1 v jakém prostiedi zijete. Ke kazdému zachovéavaji rovny a citlivy
pristup.



Kde se sluzba poskytuje:

Na tzemi mésta Adamova na zékladé smlouvy o poskytovani sluzby socialni
péfe - pecovatelské sluzby v béznych domdécnostech 1 bytech v domé
s pecovatelskou sluzbou.

Kdy se sluzba poskytuje:
Sluzba se poskytuje od 7.00 — 20.00 hodin kazdy den.
Kdo sluzbu poskytuje:

Pecovatelskd sluzba mésta Adamova je sloZena z pracovnic v socidlnich
sluzbach, socialnich pracovnic a vedouci sluzby.

Kancelar vedouci sluzby a socialni pracovnice je v budové Méstského tradu
Adamov, Pod Horkou 101/2 v ¢asti Adamov-Horka nedaleko adamovského
kostela. Kancelar se nachazi v 1. patie.

Zde se domlouva prvni kontakt s Vami, néasledné provedeni Setteni u Vas a
sepsani smlouvy a tyto pracovnice poté za Vami chodi za ucelem vzajemného
planovani a hodnoceni pritbéhu sluzby apod.

Kancelar pracovnic v socialnich sluzbach, tedy pecovatelek, je v budové DPS
Adamov, Komenského 328/1, ktera se nachazi naproti Zakladni Skoly
v Adamov¢€ na Horce. Tato kancelaf se nachéazi vedle hlavniho vchodu do DPS.
S témito pracovniky se poté pribch sluzby domlouvd a tyto pracovnice
jednotlivé tkony vykonavaji.

Kontakty na nas:

Vedouci sluzby (a soucasné socialni pracovnice):
Mgr. Dobra Moserova, telefon 516 499 624, mobil 602 788 015

Pracovnice v socidlnich sluzbach (pecovatelky):

Veéra Kovarova, mobil 723 755 352
Miroslava Manouskova, mobil 734 266 577
Veronika Licosova, mobil 773 680 067
Eva Jevicka, mobil 603 877 862

Karolina Hrachovinova, mobil 731 161 075



Ve sluzb¢ pracuji nepravidelné podle potieby 1 dal§i pracovnici na dohody o
pracovni Cinnosti a o provedeni prace, zejména v odpolednich hodinach, o
vikendech a statnich svatcich.

Co sluzba poskytuje:

Pomoc pri zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, p¥i osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pri zajisténi stravy, chodu
domacnosti, pri zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim, pri
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi, pri obstaravani osobnich zaleZitosti
a pri zajiSténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socidlnim
prostiedi.

Nabizime vse to, co je uvedeno nize jako jednotlivé ikony Pecovatelské sluzby
mésta Adamova a soucasné to, co je podrobné rozepsadno v popisu nasich
ukont. Popis ukont je zvefejnén na naSich strankach www.adamov.cz s tim, Ze

Vam miiZze byt na vyZadani predan k podrobnému prostudovani.
Uhrady tKkonii:

Uhrady byly stanoveny v souladu s ust. § 6 vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich
predpisi a odsouhlaseny Radou mésta Adamova.

Zakladni €innosti pii poskytovani peCovatelské sluzby podle zdkona €. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisi se zajistuji v rozsahu
téchto ukonti:

Nazev ukonu Uhrada K¢&/iikon do Uhrada
80 hod. péce K¢&/iakon nad
80 hod. péce

a) pomoc pri zvladani béZnych
ukont péce o vlastni osobu:

1. | pomoc a podpora pii podavani | 165,--K¢/hodinu 145,--
jidla a piti K¢&/hodinu

2. | pomoc pii oblékani a svlékani | 165,--K¢/hodinu 145,--
vcetné specialnich pomticek K¢/hodinu
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. | pomoc pfti prostoroveé 165,--K¢/hodinu 145,--
orientaci, samostatném Ké/hodinu
pohybu ve vnitinim prostoru

. | pomoc pii pfesunu na lizko 165,--K¢/hodinu 145,--
nebo vozik, K¢/hodinu

b) pomoc pri osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu:

. | pomoc pii tkonech osobni 165,--K¢&/hodinu 145,--
hygieny K¢&/hodinu

. | pomoc pii zakladni péci o 165,--K¢&/hodinu 145,--
vlasy a nehty K¢/hodinu
pomoc pii pouziti WC 165,--K¢/hodinu 145,--

K¢/hodinu
c) poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajiSténi stravy:
zajisténi stravy odpovidajici 260,--K¢ denn¢ za (neposkytuje
veku, zasadam racionalni poskytnuti celodenni se)
vyzivy a potiebam dietniho stravy/120,-- K¢ za
stravovani obéd, v¢. provoznich
nakladd souvisejicich
s pripravou stravy
(neposkytuje se)
dovoz nebo donaska jidla 60,--K¢/tkon 60,--K¢/tkon
. | pomoc pii ptipravée jidla a piti | 165,--K¢&/hodinu 145,--
K¢&/hodinu
. | pfiprava a podani jidla a piti 165,--K¢/hodinu 145,--
K¢&/hodinu
d) pomoc pri zajiSténi chodu

domacnosti:




. | bézny uklid a udrzba 165,--K¢&/hodinu 145,--
domacnosti K¢/hodinu

. | pomoc pii zajisténi velkého 165,--K¢/hodinu 145,--
uklidu domécnosti, naptiklad K¢&/hodinu
sezonniho uklidu, uklidu po
malovani
donéska vody 165,--K¢/hodinu 145,--

K¢/hodinu

topeni v kamnech vcetné 165,--K¢/hodinu 145,--
donasky a ptipravy topiva, K¢/hodinu
udrzba topnych zatizeni

. | bé€zné nakupy a pochiizky 165,--K¢/hodinu 145,--

K¢/hodinu

velky nakup, naptiklad 170,--K¢/ukon 170,--
tydenni nakup, nakup oSaceni K¢/ukon
a nezbytného vybaveni
domadcnosti

. | prani a Zehleni loZzniho pradla, | 100,--K¢/kg 100,--K¢&/kg
popft. jeho drobné opravy

. | prani a Zehleni osobniho 100,--K¢&/kg 100,--K¢&/kg
pradla, popft. jeho drobné
opravy

e) zprostiedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostiedim:
doprovazeni déti do skoly, 165,--K¢/hodinu 145,--
Skolského zarizeni, k 1ékari a K¢/hodinu
doprovazeni zpét
doprovazeni dospélych do 165,--K¢/hodinu 145,--
Skoly, skolského zatizeni, Ké&/hodinu

zamestnani, k 1ékari, na
organy vetejné moci a
instituce poskytujici vetejné




sluzby a doprovazeni zpéct

pomoc pri uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pri
obstaravani osobnich
zaleZitosti:

pomoc pii komunikaci
vedouct k uplatiiovani prav a
opravnénych zaymi

165,--K¢/hodinu

145,--
K¢/hodinu

pomoc pii vyfizovani béZznych
zaleZitosti

165,--K¢/hodinu

145,--
K¢/hodinu

g)

pomoc pri zajiSténi bezpeci a
moZznosti setrvani

v pFirozeném socialnim
prostiedi:

dohled, aby osoba zavisla na
pomoci nezptisobila ohrozeni
sob¢ ani svému okoli

165,--K¢/hodinu

145,--
K¢/hodinu

Ukony za hodinu se poditaji podle skuteéné spotiebovaného ¢asu nezbytného
Pokud netrvaji celou hodinu, vysSe této tthrady se pomérné
krati. Jednotka K¢/ukon se hradi celd cena za stanoveny tikon bez ohledu na cas.

k jejich zajiSténi.

Jednotka K¢/kilogram se hradi podle skutec¢né zvazeného ¢istého pradla.

Jestlize se sluzba poskytuje v rozsahu vys$s$im nez 80 hodin mési¢né€, uhrada za
ukony, které jsou uvedeny v pism. a) bodech 1 — 4, v pism. b) bodech 1 — 3,
v pism. ¢) bodech 3 — 4, v pism. d) bodech 1 — 5, v pism. €) bodech 1 — 2, pism.
f) bodech 1 — 2 a v pism. g) ¢ini uhrada 145,--K¢ za hodinu. V pfipadé, Ze klient
vyuziva vice peCovatelskych sluzeb, pocet hodin poskytnutych témito sluzbami
se sCita.

NaSe garantovana nabidka zjednoduSené:




-
Denni hygiena Myti
OSOBNIi HYGIENA
Vykon fyziologické potieby Koupani
Oblékani | Sviékani
ZVLADANI BEZNYCH UKONU
Celkova uprava vzhledu I Obouvani a zouvani
f Zména polohy(z ltzka na vozik) Manipulace s predméty
SAMOSTATNY POHYB
Pohyb ve vlastnim prostoru Pohyb mimo domacnost
Pfiprava stravy I Zajisténi stravy
ZAJISTENiI STRAVOVANI
Prijimani stravy | Zajisténi potravin
Uklid a udrzba domacnosti I Péce o obleceni a obuv

PECE O DOMACNOST

Udrzovani tepelného komfortu,

obsluha spotrebicu Nakladani s odpady

a R
Udrzovani vztaht s rodinou, prateli Doprovod za sluzbami

ZAJISTENi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Zapojeni do socialnich aktivit Vyuzivani béznych verejnych

L sluzeb )
f Zprostiredkovani informaci o Zprostiredkovani informaci o A
vzdélavani pracovni uplatnéni
SEBEREALIZACE
Podpora pfi zajiSténi oblibenych
L cinnosti )
( . L. L )
Dohled nad jednanim osoby zavislé | Podpora pFi orientaci v misté, éase,
na pomoci osobach
PECE O ZDRAVi A BEZPECi,
SETRVANI V PRIROZENEM PROSTREDI
. Podpora se zajisténim bezpedi,
Podpora zdravotni prevence, > S5 T, .
dodrzovini lééebného rezimu zprostiredkovani k9mpenzacn|ch aj.
\ pomucek )




Pomoc pii komunikaci a pfi
vviizovani osobnich zalezitosti

UPLATNOVANi PRAV A OPRAVNENYCH ZAJMU
A OBSTARAVANi OSOBNICH ZALEZITOSTI

FInanéni a majetkova oblast

Ucast na vefejném zivoté Ochrana prav

Péce o déti
PODPORA RODICOVSKYCH KOMPETENCI

Oblast davek Poradenstvi o domaci péci

SOCIALNi PORADENSTVi

Zprostredkovani kontaktt na dalsi

poskytovatele Odkazy na pomticky

Jak se sluzba poskytuje:

Pokud jste o naSi sluzbu projevili zdjem, dostavila se za vami v pfedem
dohodnutém ¢ase socialni pracovnice do vasi domécnosti, aby se s vami dohodla
na vyplnéni tiskopisu Setieni, ktery obsahoval vSechny potfebné naleZitosti pro
uzavieni smlouvy. Projednala s vami pozadavky na poskytovani této sluzby,
vaSe ocekavani 1 osobni cil, kterého byste chtéli za pomoci této sluzby
dosahnout. Dohodli jste se na Case, Cetnosti a rozsahu sjednanych sluzeb podle
vas$i individudlni potieby a vytvofili jste spole¢né tzv. individudlni plan. Dohodli
jste se na tom, kdy a jak vdm bude k podpisu predlozena zavazna smlouva o
poskytnuti sluzby, u které jste se dohodli, od jakého data bude platna a na jakou
dobu se uzavira, stejné jako jste se dohodli na zptsobu thrady za tyto sluzby. Pfi
tomto Setfeni jste se rovnéz dohodli na tom, koho chcete uvést jako osobu pro
vas kontaktni a souhlasili jste stim, jak stouto osobou budeme dale
spolupracovat. I tato osoba projevila o spoluprdci s nami ve stanoveném
rozsahu zajem.

Jak se sluzba vykazuje a plati:

Kazdy dojednany ukon je zapsadn do zdznamu o pribéhu sluzby, ktery jako
osobni list kazdého z vas vede vam piid€lena pracovnice socialnich sluzeb, se
kterou se na pribéhu sluzby domlouvate. Tuto pracovnici mize v piipade
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potieby zastoupit kterdkoliv jind peCovatelka. Do mési¢niho vykazu potom
zaznamena, jaky ukon a v jakém casovém rozsahu provedla, pokud se jedna o
ukony, které se uctuji podle skute¢né spotiebovaného Casu. Zaznamend sem i
skute¢ny pocet ukont, které se uctuji podle ceny za tkon, nikoliv za ¢as. Jedna
se o prehled skuteCné provedenych Cinnosti, se kterymi svym podpisem za
kalendaini mésic projevite souhlas a ktery je podkladem pro uhradu za tyto
sluzby. Tento vykaz vam musime ptedat nejpozdéji do 15. dne v kalendainim
mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta. Na zakladé
takto podepsaného mésicniho vykazu provedete poté vami zvolenou thradu za
dané sluzby, a to nejpozdé€ji do 20. dne v kalendarnim mésici nasledujiciho po
mgésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta. V mimotfadném ptipadé€, zejména v
piipad€¢ nenadalych osobnich problémi nebo Vasi hospitalizace, ptipadné
provoznich problémi na strané poskytovatele 1ze tuto thradu provést nejpozdéji
do 27. dne kalendainiho mésice, nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba
poskytnuta. Tento vykaz se 1 pro tcel kontroly uchovava u socialni pracovnice a
v poCitaCovém programu, zn¢hoZz vam na pozadani mize byt kopie této
poskytnuté péfe v podrobném piehledu predana. Pokud se jedna o hotovostni
platbu, bude vam o ni pteddna stvrzenka, pokud se jedna o bezhotovostni platbu
¢1 platbu postovni poukdzkou, miize vam byt na vyzadani predan doklad o piijeti
této platby. V piipad¢, ze byste za sluzby nezaplatili, jedna se o hrubé poruseni
povinnosti, kterd vam vyplyva ze smlouvy.

Jak se plati zalohové:

V pripadé zajiSténi ikonu pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti, pfii
kterych dochéazi k placeni v hotovosti, je tieba, abyste pecCovatelce pied
zapocetim takto dohodnutého tukonu ptedali pfisluSnou finan¢ni hotovost
spojenou s touto sluzbou. PeCovatelka vam tadné a vc€as tuto finan¢ni transakci
vyuactuje s tim, Ze pieplatek, tedy zbytek nevyuzitych penéz vam neprodlené
vrati a pokud ji penize na pozadovany nakup naopak nestacily, musite ji vy takto
stanoveny rozdil ve vyuctovani rovnéz neprodlené¢ uhradit. Nelze pozadovat,
abychom disponovali s vasi platebni kartou.

V pripadé zajiSténi ukonu dovoz nebo donaska jidla je tieba predat
peCovatelce piredem dohodnutou zalohovou d¢astku na thradu obédi na
nasledujici kalendaini mésic v hotovosti tak, aby ji mohla fadné¢ odevzdat
dodavateli obédu, a to v terminu stanoveném dodavatelem. S timto terminem
vas peCovatelky vzdy v€as seznami. Cena obéda je stanovena dodavatelem a my
jsme povinni ji respektovat. Pokud vite, Ze ob&d nebudete v ur¢ity den chtit
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(budete naptiklad u I¢kate, u rodiny, na planované hospitalizaci apod.), musite
jej v€as odhlasit. Penize, které jsme od vas vybrali na dohodnuty pocet
odebranych obédl a které jste fakticky neodebrali, vam budou opé€t v hotovosti
poté, co nam tuto Castku vrati dodavatel, bezodkladné vraceny. O téchto
transakcich vedou peCovatelky zaznamy, které podepisujete.

Jaké jsou vaSe dalSi povinnosti:

V pripadé tdkonu dovoz nebo donaska jidla jste povinni zajistit si na své
naklady 2 ks nerezovych jidlonosicu, které¢ odpovidaji provoznim, zdravotnim a
hygienickym podminkdm a tyto jidlonosi¢e fadné oznacit, aby nemohlo dojit
k jejich zaméné a poté predavat pecovatelce jidlonosi€¢ vzdy cisty a umyty
vymeénou za naplnény vybranym druhem jidla.

V pripadé tkonu béZzny uklid a udrzba domaicnosti jste povinni zajistit
uklidové prosttedky a nastroje, které odpovidaji hygienickym a bezpecnostnim
predpisim. Uklid je provadén ve vaSem nezbytném Zivotnim tak, jak je to
uvedeno v platném popisu tkoni. S velkym uklidem Vam pomitizeme tak, ze
Vam zprostredkujeme informace o tom, jaké firmy tyto prace zajiStuji a
pfipadné¢ Vam pomiizeme pii samotném objednani tohoto uklidu.

V pripadé, Ze dojde ke zménam v poskytované sluzbé, je tifeba nas o tom
pravdivé a v€as informovat. Jedna se zejména o zmény v souvislosti s predem
dohodnutymi tkony (napft. hospitalizace, onemocnéni, odjezd z mista bydlisté
jinam apod., infek¢ni onemocnéni), ale 1 zménu bydlisté, telefonniho ¢isla apod.
Za tuto zménu je povazovana i jakdkoliv jind zména v Case, Cetnosti a rozsahu
doposud sjednanych tkont sluzby. Tato zména se projednava se socialnim
pracovnikem v individualnim planu a pokud pozadovand zména neodpovida
vaSim objektivnim potfebdm nebo nasim kapacitnim moZnostem, je tieba tuto
skute¢nost s vami osobné¢ projednat a nabidnout vam dals$i dostupné socialni
nebo komercni sluzby.

V pripadé spoluprace s nami je tfeba umozZnit nam pristup do bytu a
zajistit potifebné podminky pro vykon sluzby a odstranit vSechny zavady
v domécnosti, které by mohly ohroZovat nase zdravi nebo bezpe€nost. V piipade
potieby a zdravotniho omezeni na vasi strané je tfeba predat nam od vaseho
bytu klice.
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V pripadé, Ze budete vyuzivat kromé nasi sluzby pecovatelskou sluzbu od
jiného poskytovatele, tuto zménu nam ihned po podpisu dalsi smlouvy
nahlasit, nebot’ tato skuteCnost ma vliv na ceny, které jsou stanoveny jako
uhrady za tkony.

Jaka jsou vaSe vybrana prava:

Pro ochranu Vasich prav vydal poskytovatel vnitini pfedpis Eticky kodex
pracovnikii PecCovatelské sluzby meésta Adamova, ktery je k dispozici na
strankach www.adamov.cz nebo Vam muze byt na vyzadani pfedan k bliz§imu
prostudovani.

Tento kodex fteSi zejména Vasi ochranu pred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo v souvislosti s poskytovadnim socidlni sluzby
dojit a popisuje, jak pfedchazet situacim, v nichZ by mohlo dojit k poruseni
zékladnich prav a svobod 1 jak je fesit, pokud by k nim doSlo, vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke stfetu VasSich a naSich zajmu a stanovuje rovnéz pravidla
pro pfijimani dar. Pfijimat jakékoliv vécné &i penézité dary pracovniky
poskytovatele od Vas je nepfijatelné a jedna se o poruseni etiky 1 ptislusSnych
predpisi poskytovatele.

Protoze poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi nami,
patii mezi zakladni prava vzajemné pravo na distojnost, bezpeci, soukromi,
svobodu viry, vyznani i nazori, stejné jako pravo na rozhodovani a
primérené riziko se sluzbou souvisejici.

Mate pravo na to, abyste byli seznameni se vSemi piedpisy, které s touto sluzbou
souvisi, mate pravo nahliZet do vasi spisové dokumentace, mate pravo na vyuZiti
zékladniho socidlniho poradenstvi, tedy informace o vyuziti dalSich sluzeb,
narokl na davky a dalsi aktivity.

Mate pravo védéet, jak miizete na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby podat
stiZznost a jak se fesi tzv. nouzové a havarijni situace.

Kdo miiZe podat stiZnost:

Stiznost muzete podat vy, Va§ zdkonny zastupce, opatrovnik nebo Vas
podptirce, Vase osoba blizka, jestlize stiznost nemulzete podat s ohledem na svijj
zdravotni stav Vy, Vami osoba zmocnénd, ¢len Vasi domdcnosti, ktery je
opravnén Vias zastupovat podle obCanského zakoniku, stejné jako stézovat si
muZze kdokoliv z nasich zaméstnancii. Tim se stanete Vy nebo tyto dalsi osoby
tzv. st€zovatelem. Podani stiznosti nesmi byt nikomu z Vas na Gjmu.
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Kdy a jak miiZete podat stiZnost:

Stiznost nam muiZete podat ve lhiité do 1 roku ode dne, kdy se Vam piihodilo to,
na co si chcete stéZovat. Stiznost mlze byt poddna pisemné, ustné, datovou
schrankou nebo v elektronické podobé zaru¢enym elektronickym podpisem. Ze
stiznosti musi byt jasné, kdo ji podava a které konkrétni véci se tyka.

Pisemné ji poslete poStou nebo ji vhodite do schranky, kterd je umisténa u
hlavnich dvefi budovy Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov, ustné pfijdete do
budovy Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov a podate ji do protokolu u vedouci
odboru socialnich a spravnich véci nebo socidlni pracovnice tohoto odboru,
pfipadné u tajemnika Ufadu. Datovou zpravu odeSlete na adresu: xx3bck a
v elektronické podobé zarucenym elektronickym podpisem na adresu
podatelna@adamov.cz.

Stiznost se musi vyfidit do 30-ti dnd ode dne doruceni, v odiivodnénych
pfipadech do 60-ti dni. O vyfizeni stiZznosti musime stéZovatele pisemné
informovat a ziska rovnéz pravo nahlizet do dokumentace, kterou k tomu
povedeme s moznosti pofizovat si z ni kopie nebo vypisy.

Jestlize nebudete se zplisobem vyfizeni stiznosti souhlasit, nebo byla-li stiznost
vytizena pozdé, miiZzete pozadat o jeji provéfeni Ministerstvo prace a socialnich
veci, Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, a to do 60 dntli ode dne doruceni
informace o jejim vytizeni nebo od uplynuti stanovené lhity. Kontakt na MPSV:
950 191 111, datovd schranka sac9aayg, kde bude provéiena a o vysledku
budete informovani.

Dalsi moznosti, jak podat stiznost je obratit se na Mésto Adamov, Pod Horkou
101/2, 679 04 Adamov, starostu Mésta Adamova jako jeho statutdrniho
zastupce, tel. 516 499 621, mobil 773 634 342.

Miizete se rovnéz obratit na instituce, které sleduji dodrZzovani lidskych prav a
zékladnich svobod.

Jedna se naptiklad o Centrum pro lidsk4 prava a demokracii, Lidickd 700/19,
602 00 Brno, info@centrumlidskaprava.cz, o Cesky helsinsky vybor,
Stefanikova 216/21, Praha 5, tel. 257 221 141, info@helcom.cz nebo rtizné
obcanské poradny na portdle www.obcanskeporadny.cz, které poskytuji rady a

informace vSem, kdo se na né obrati, v Brné naptiklad na adrese:
poradna.brno@volny.cz, tel. 739 655 052. Mizete se obratit naptiklad na
instituci Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888,
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podatelna@ochrance.cz, Ligu lidskych prav, BureSova 6, 602 00 Brno,
poradna@llp.cz. apod.

Anonymni stiznosti se vytizuji tehdy, pokud obsahuji konkrétni udaje, které l1ze
provefit.

Stiznost neni ditvodem pro ukonceni sluzby ani k jakémukoliv diskriminujicimu
jednani ze strany poskytovatele, ale naopak je chapana jako vykon Vaseho prava
a muZe byt zdrojem informaci o tom, jak je sluzba vnimana a jaka jsou jeji slaba
mista. Je tedy chapana jako pftilezitost ke zvySeni kvality sluzby a podnét pro jeji
T0ZVOj.

Jak muZete FeSit nouzové a havarijni situace:

Pt1 poskytovani peCovatelské sluzby se mohou vyskytnout rizné nouzové nebo
havarijni situace. PeCovatelska sluzba ma pro tyto pfipady zpracovana pravidla,
jak tyto situace teSit. VSichni pracovnici peCovatelske sluzby tato pravidla znaji
a jsou povinni podle nich postupovat. Timto vis chceme sezndmit zejména
s tim, jak mame fesit situace, které se vds mohou ptimo dotykat. Zalezi nam na
tom, abyste se pfi poskytovani nasi sluzby citili bezpecné.

A Neotevirate—li na opakované zazvonéni a nereagujete zadnymi zvuky,
kterymi byste na sebe upozornili, neni mozné se spojit se zddnou kontaktni
osobou ani sousedy, kteti by o Vas néco védéli a neni ani zjisténo, Ze byste méli
byt u lékate ¢i hospitalizovani, jsou pracovnici peCovatelské sluzby opravnéni
ptivolat ptislusnou slozku zachranného systému. Tento postup mulze znamenat
nasilné vniknuti zachrannych sloZzek do tohoto bytu s pfipadnou Skodou na
bytovém zafizeni a je tedy ve vasem zajmu ohlaSovat veSkeré zmény a svoji
nepfitomnosti v byte.

Pokud po né¢kolikerém opakovaném zazvonéni a klepani sice neotevirate, ale
zaroven za dvefmi pracovnik pecovatelské sluzby slySi, Ze byste mohli byt
doma, napt. zvuky typu Skrabani, bouchdni, vzdychani, volani, tak rovnéz ihned
zavola kontaktni osoby, ale soucasné 1 piislusné slozky zachranného systému,
nebot’ zachrana Zivota mé ptfednost pted piipadnym vznikem Skody na bytovém
zatizeni, pokud se na misto nedostavi kontaktni osoba s ndhradnimi kli¢i dfive.

A KdyZ ma pecovatelka na zakladé dohody vas kli¢ od bytu, otevie dveie
vaSeho bytu a na misté zjisti, ze doSlo k ohrozeni vaseho zdravi, zavola ihned
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kontaktni osoby a pfislusné slozky zachranného systému. Pokud pracovnik
pecovatelské sluzby zjisti, Ze v byt¢ ale nejste, byt okamzité opusti a uzamkne.
Je tedy na vés, abyste nam tuto skutecnost vcas hlasili. Pokud mé pecovatelka
kli¢ od bytu v DPS, jednd se o jeho vyuziti na vaSe pfimé pozadani pouze za
vasi pfitomnosti pii nechténém zabouchnuti dveii pfipadné¢ mozZnosti se do bytu
dostat jinak.

A Ztratu vaSich kli¢i nebo jejich poskozeni je peCovatelka, kterd za klic
nese odpovédnost, povinna s vami fesit tak, Ze kli¢e nechd opravit nebo necha
vymeénit vlozku do zamku vaSeho bytu na svoje naklady. Pokud by doslo
k imyslnému poskozeni vaseho majetku, je tfeba Skodu vam po dohodé¢ uhradit,
jinak by byla véc feSena obcansko-pravni cestou. Pokud by vSak doslo
k neumyslnému posSkozeni majetku zpisoben¢ho jeho opotiebenim (napf.
dlouhodobé pouzivané domaéci spotiebiCe by prestaly fungovat), tak za tyto
Skody pecovatelka neodpovida.

A V pripadé padu, jehoz ptic¢inou mohou byt napt. koberecky, ptedlozky,
kabely na zemi, prahy, hluboké kieslo, kluzkd podlaha, Spatné osvétleni,
nevhodné boty apod. stejné jako vase poruchy chlize, nedostatecna stabilita pfii
chlizi, poruchy zraku, nezddouci ucinky 1€kli, inkontinence, zmatenost, dalsi
prodéland onemocnéni apod., vas bude peCovatelka informovat o tom, Ze kdyz
muze byt ohroZeno vaSe zdravi nebo Zivot, je nutné pfivolat na misto slozky
z4achranného systému, nebot” ,hodnota lidského Zivota je nad hodnotou
piipadného poruseni prav klienta®, tedy ze vam tato pomoc bude pfivolana, i
kdybyste se domnivali, ze to neni nutné a Ze situaci zvladnete sami. O situaci
bude informovéna Vase kontaktni osoba.

A Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, ke kterému by doSlo jak b&hem
vykonu sluzby ¢i poté, co by vas takto pecovatelka nasla doma, bude vam
poskytnuta prvni pomoc a co nejrychleji pfivoldna pomoc zachranného systému.
Pecovatelka do doby pftijezdu této sluzby pocka u vas a poté bude informovat
osoby kontaktni. V ptipad€, Ze by k nahlému zhorSeni zdravotniho stavu doslo
na strané pecovatelky, je postup z vasi strany, pokud toho budete s ohledem na
svlj zdravotni stav schopni, stejny.
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A K problematickému chovani na vasi strané by viibec nemélo dojit, ale
pokud takova situace pfece jen nastane, nejrychlejSim feSenim je pro nas z bytu
odejit a dohodnuty ukon vadm neprovést. V piipad€, Ze byste zjistili svoje
infek¢éni onemocnéni, je tfeba nam tuto skutecnost ihned nahlasit a poté se fidit
pokyny oSettujiciho I€kate. V ptipadé, Ze si nezajistite své domadci zvife a dojde
k napadeni pracovnika (nejcastéji psem), tak v pfipad¢ poskozeni na zdravi hned
na misto pfivolat slozky zachranného systému, zajistit potvrzeni o ockovani psa
proti vztekliné a zamezit dal§imu kontaktu tohoto zvifete s pracovnikem.

A Pokud se stane nehoda na vozidle nebo dojde z jinych diivodi ke
zpozdéni vozidla, kterym se k vam dopravujeme za ucelem provedeni
dohodnutého tkonu, bude hledano co nejrychlejsi ndhradni feSeni této situace,
ale pokud by doSlo k zasadnimu zpozdéni, budete o tom telefonicky
informovani. Stejné tak vas budeme informovat o tom, kdyZ dojde k nahlému a
zasadnimu sniZeni poctu nasich pracovnika.

A Pokud uviznete ve vytahu, je potfeba nezmatkovat, zachovat klid a
pfivolat si pomoc prostfednictvim tlacitka ve vytahu, volanim na zde uvedené
Cislo v ptipadé€, Ze u sebe mate mobilni telefon piipadné volanim o pomoc do
doby, nez vam bude tato pomoc ptfivolana zvenci. Pokud budeme blizko vas,
budeme se snazit vas uklidiovat a pockame do doby, nez vés z vytahu havarijni
sluzba provozovatele vyprosti.

A Pokud z bytu bude citit plyn, co nejrychleji zkontrolujte jeho pftic¢inu,
oteviete okna a zbytu odejdéte. Netelefonujte v byté ani jeho blizkosti a
nepouzivejte zvonek, klepejte na sousedy a obrat’te se na né¢koho, kdo vam tuto
pomoc zavola, pokud si ji venku nezavolate sami.

A V pripadé havarie vody je tieba co nejrychleji zajistit uzavieni pfivodu
vody v byté nebo hlavniho uzavéru vody v domé& a volat co nejrychleji havarijni
sluzbu.

A V pripadé poruchy dodavky elektrické energie je moznost obnovit
dodavku energie pouze tzv. nahozenim jistici v byté, ale jinak je tieba
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spotiebice odpojit od sit¢ a zavolat havarijni ¢i poruchovou sluzbu dodavatele
elektfiny.

A V pripadé pozaru je tieba se tidit poplachovou smérnici a evakuaénim
planem, ktery mate kazdy ve svém domé. Je tieba zachovat klid a co nejdiive
zavolat slozky zachranného systému.

Cisla, ktera potiebujete:

Pro tistiova volani jsou vyhrazena tato telefonni Cisla:

150 Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

158 Policie CR

112 Jednotné evropské Cislo tisiového volani

Ptistup k témto telefonnim Cisliim je zcela bezplatny z pevnych telefonnich linek
1 mobilnich telefoni.

DalSi telefonni ¢isla:
e 602515387 Méstska policie Adamov
e 516446405 ADAVAK,s.r.0.
e 724370188 Havarijni sluzba ADAVAK, s.r.o.=JEN HAVARIE
e 724370156 Poruchy vytapéni ADAVAK, s.r.o0.
e 800107 525 Firma OTIS, opravy vytahu v DPS Komenského 1
e 1239 Pohotovostni linka dodavatele plynu
e 800225577 Pohotovostni sluzba dodavatele elekttiny

DalSi telefonni Cisla pro praktické vyuziti, napr:
e 800 157 157 Linka divéry pro seniory
e 800200 007 Linka seniorti
e 516446 668 Linka divéry Blansko nonstop
e 516488 111 Nemocnice Blansko
e 516838490 Pohotovost
e 516491 111 Nemocnice Boskovice
e 516474 151 Nemocnice Milosrdnych bratii Letovice
e 543214761 Hospic svaté Alzbéty v Brné
e 516410 825 Domaci zdravotni sluzba OCH Blansko, plij¢ovna pomiicek
Blansko
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e 601 152 699 Domaci zdravotni sluzba V¢elka, Blansko
e 705792 187 Domaci zdravotni sluzba Advantis Medical, s.r.o. Blansko
e 517330382 Odlehcovaci sluzba pobytova, Vyskov-Dédice
e 601 558 706 Odlehcovaci sluzba pobytova, Blansko- Senior centrum
e 516775210 Mestsky urad Blansko, parkovaci prikazy
e 950103 511 Utad prace Blansko, p¥ispévky na pééi, na mobilitu, prikazy
ZTP
Prakticti 1ékari v Adamové:
o 516446292 MUDr. Zuzana Kuchatova
e 725347 852 MUDr. Ivo Prochdazka (MUDR. Dostal)
e 516446208 MUDr. Lenka Kostalova (détska lekatka)
Méstsky uirad Adamov:
o 516499 620 sekretariat, podatelna
e 546 499 624 odbor socialnich a spravnich véci
e 516499 629 poplatky
e 516499 630 pokladna
e 516499 628 sprava majetku mésta
e 516499 633 matrika
Telefonni ¢isla na komerc¢ni sluzby v Adamové a okoli, napf.:

Restauraéni sluzby:

RESTAURACE HRADNI, Hradni 39/1, Adamov (vafi a rozvazi menu Po-P4)
tel. 703 529 097

RESTAURACE OLBERG, Olomucany 58 (vafi a rozvazi menu Po-P4)

tel. 734 446 291

ASIA BISTRO Skalni sklep, Nadrazni 57, Adamov (vaifi Po — So, nerozvazi,

jidlo na misté nebo sebou), tel. 775 249 839

RESTAURACE VETRNIK, Opletalova 345/22, Adamov (vaii menu Po-Pa,
nerozvazi, jidlo na misté nebo sebou), tel. 515 531 175

Uklidové sluzby:

PAVLA SEDLACKOVA, tel. 739 821 793 — z Adamova pro Adamov
YOUKLID s.r.o., tel. 216 216 056, www.youklid.cz — 1 obec Adamov
ZUZANA FACKOVA, tel. 605 703 967, www.uklidfackova.cz — i obec
Adamov

Sluzby nakupii az do domu:
ROHLIK tel. 800 730 740
KOSIK  tel. 226220 500 TESCO  tel. 800222 555
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