Mésto Adamov

Pod Horkou 101/2

679 04 Adamov

Pecovatelska sluzba mésta Adamova

tel. 516 499 624, 602 788 015

e-mail: social@adamov.cz; www.adamov.cz

POPIS UKONU Pedovatelské sluzby mésta Adamova
s ucinnosti od 1. 7. 2024

Uhrady jsou stanoveny v souladu s ust. § 6 vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji
neéktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi a
odsouhlaseny Radou mésta Adamova.

Ukony za hodinu se poéitaji podle skutené spotiebovaného ¢asu k jejich zajisténi a
pokud netrvaji celou hodinu, vyse této iihrady se pomérné krati. Casova dotace ukonu,
ktery se uctuje podle casu, vychdzi ze skutecné spotiebované¢ho Casu spojeného s danym
vykonem. U kazdého ukonu se jedna dale o empiricky stanovenou priimérnou hodnotu, ktera
je na zajisténi tohoto Ukonu v danych podminkach realnd a mozna a Cetnost, kterd je pouze
orientacni.

Jednotka K¢/hodinu vychazi tak, ze za 1 minutu vykonu 135,--K¢/hodinu je cena 2,25 K¢.
Jednotka K¢/ukon se hradi cela cena za stanoveny ukon bez ohledu na ¢as. Jednotka
K¢/kilogram se hradi podle skute¢né zvazeného Cistého pradla.

Sluzba je poskytovani kazdy den od 7.00 do 20.00 hodin. V piipad¢, ze je sluzba poskytovana
od 15.30 do 20.00 hodin ve vSedni dny a o vikendech a statnich svatcich od 7.00 — 20.00
hodin, musi byt soucasn¢ vyuZzivana bézna péce v zdkladni dob&é a musi byt objednana
minimalné 2 pracovni dny pfedem pied poZadovanym zajiSténim ukonu v téchto Casech a
dnech. Doba takto objednanych ukond ¢ini minimalné 30 minut.

Zakladni ¢innosti pti poskytovani pecovatelské sluzby podle ust. § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi:

a) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,
g) pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v ptfirozeném socialnim prostredi.

Rozsah nabizenych tkonii a s tim spojenych ¢innosti, které 1ze po individualni dohodé se
zajemcem a nasledném sepsani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby obcanovi
poskytnout:


mailto:social@adamov.cz
http://www.adamov.cz/

a)POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU O VLASTNI OSOBU

Do vsSech neuhradovych tkonii se zapocitava cesta ke klientovi a zpét, otevieni
klientovych dvefi v pfipadé¢ predani klici od bytu a samotny avizovany piichod do
domacnosti tam, kde se klient zrovna nachazi véetné nazuti navleki, seznameni se s danym
prostiedim a administrativni tkony.

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — jedna se o ukon v takovém rozsahu, ktery je
prizpusoben individudlnim schopnostem Klienta.  Tento iukon je poskytovin pouze
v souvislosti s dovozem nebo dondSkou obéda. Priprava a prijem dalsi stravy (ranni,
odpoledni, vecerni apod.) je Fesen ukonem ,, Pomoc pri priprave jidla a piti“, vareni a krmeni
., Priprava a podani jidla a piti “.

Formy pomoci Vv piipadé dovozu nebo donasky obéda spocivaji v otevieni doneseného
jidlonosice s teplym pokrmem nebo jeho ohfev az po naservirovani jidla na talif. V ptipadé
pouhého otevieni jidlonosice a jeho naservirovani na talit 1ze provést ukon ihned po doneseni
jidla, stejné jako nachystat klientovi tekutiny k tomuto jidlu.

V piipadé dalsiho ohfevu jidla, servirovani jidla na talit a podavéni stravy klientovi do jeho
ust véetné¢ podani tekutin k hlavnimu jidlu se ke klientovi pracovnice v socidlnich sluzbach
vrati poté, co roznese jidlo ostatnim klientim, aby mohla bez probléml pomoci klientovi
v takovém rozsahu, jaky bude vyzadovat.

Umyti jidlonosi¢e a umyti nadobi za pouziti klientovych prostiedki, idrzba kuchyiské linky
a kuchyniského stolu nebo vyneseni odpadkového kose, které s timto ikonem muize souviset,
se uctuje jako ukon ulid a udrzba domécnosti.

Cetnost tohoto tikonu Ix denné, ¢asova dotace 5 — 15 minut.

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek — jednd se o zpiisob péce o
klienta podle jeho potreb a zvyklosti tak, aby dodrzel celkovou upravu a vzhled, ktery
pracovnik v socidlnich sluzbdch respektuje jako jeho osobity styl.

Formy pomoci spocivaji v pomoci pii volbé vhodného obleceni, obuvi a doplikl podle
raznych pfileZitosti a pocasi, zejména jeho nachystani, oblékani a svlékani odévu a jeho
pridrzeni, zapinani knoflikli, hackd a zipi, nazouvani a zouvani obuvi s vyuzitim pfipadnych
pomtcek, nasazovani a upinani protéz a asistence pii bandaZzovani dolnich koncetin s tim, ze
se musi jednat o zdravé nohy s neporuSenou kiizi, pii které si obvazovy material zajistuje
klient. Jedna se dale o kontrolu celkového vzhledu klienta se zhodnocenim toho, zda ma
klient k dispozici prostiedky na péci o svoji osobu s doporuc¢enim, co je tieba na celkovou
upravu vzhledu zajistit.

Jedna se i o pomoc pfi oblékani a svlékani odévu v souvislosti s provadénim tikonu pomoc pfi
ukonech osobni hygieny. Pfi tomto ukonu je tieba dbat zasad hygieny, estetiky a respektovat
duastojnost klienta.

Cetnost tohoto vikonu 2x- 3x denné, casovd dotace 5 — 30 minut.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru — jednd se o
kontrolu prostoru, ktery by mél byt pro klienta priznivy s ohledem na jeho potieby a zdravotni
stav tak, aby byl v optimdlni poloze.

Formy pomoci spocivaji v doprovodu klienta po byt¢ nebo po domé formou piimého
doprovodu tak, ze se klient drzi pracovnika v socidlnich sluzbach, pficemz se musi jednat o
bezpecny pohyb. Jedna se rovnéz o trénink bezpecného pohybu pomoci riiznych pomiicek ve
vlastnim prostoru, tedy v domacnosti za pfitomnosti tohoto pracovnika.

Pracovnik v socidlnich sluzbach pomuze klientovi na jeho zadost otevfit a zavfit dvefe a
pomlZze mu napi. pfi manipulaci s kli¢i. Je nutno brat zfetel na zdravotni stav klienta a
respektovat jeho pozadavky, pokyny, ale i moznosti. V této souvislosti je mozno doporucit
klientovi zajisténi vhodnych pomiicek pro bezpetny a snadnéjsi pohyb v jeho osobnim




prostoru (francouzské hole, choditka atd...) a pfedat mu informace o moznych stavebnich
upravach bytu, rizicich padu apod.
Cetnost tohoto vkonu 2x denné, casovd dotace 5 - 30 minut.

Pomoc pii piresunu na lizko nebo vozik — jednd se o iikon, ktery je nutno rozlisit z hlediska
zdravotniho stavu klienta.

V pripadé, Ze se bude jednat o ¢asteéné mobilniho klienta, je mozno mu pomoci pii
zvedani z lGzka, pfistavit mu k nému vozik a pfidrzet jej pii presedani. Je mozno pomoci mu
s polohou na ltzku, posazenim, manipulovat s dekou, polstafem a podat mu véci ze stolku.
Forma pomoci spociva i v moznosti manipulovat se zavésy, roletami, Zzaluziemi apod., v
manipulaci s pfedméty denni potieby, pii¢emz je tieba respektovat rozhodnuti klienta, jak
chce s témito predméty nalozit.

V pripadé, Ze se bude jednat o plné imobilniho klienta je lkkon poskytovan pouze tehdy,
jestlize ma klient domacnost vybavenou zveddkem nebo za pomoci jiné fyzické osoby
(rodinného pfislusnika nebo dal$iho pracovnika, pokud to provozni podminky umozni a bude
to takto vzajemné dohodnuto). Postel klienta by méla byt dostate¢né vysokd, nejlépe
polohovaci, vybavena hrazdickou a pfistupna ze tii stran. Nejsou-li tyto podminky vytvoteny,
mize jej pracovnice V socialnich sluzbach odmitnout.

Cetnost tohoto tikonu 3x denné, casovd dotace 5 — 30 minut.

b) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

Do vsech neuhradovych ukonii se zapocitava cesta ke klientovi a zpét, seznameni se
s pravidly pomoci u Kklienta, pfiprava a pouziti vlastnich hygienickych prostiedkd a
ochrannych pomucek a administrativni tkony.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny — Klient pecuje o svoji hygienu podle svych potieb a
zvyklosti @ jednd se o moznost provést péci o svoje telo s fyzickou podporou nebo s dohledem
V takovém tempu, které je Klientovi prijemné a kterého je schopen diistojné a v soukromi.

V pripadé béZzné denni hygieny se jedna o dohled nad mytim rukou a obliceje, pomoc pti
piedani zubni pasty na kartacek a vyciSténi zubil a pomoc pii o€isté zubni nahrady.

V pripadé koupele, sprchovani a myti téla v doméacnosti zahrnuje tento tkon piipravu
prostiedi pro Uukon, napusténi vany, podpora klientovi pii vstupu a vystupu do
vany/sprchového koutu, vypusténi vany. Déale omyti Zinkou a pomoc pii omyvani téch partii,
které si klient nezvladne umyt sdm, pomoc pii osuseni a oSetfeni pokozky po koupeli nebo
sprse. V ramci tohoto ukonu lze pomoci s nasazenim nové inkontinen¢ni pomtcky, pokud ji
klient pouziva. Lze provést i mazani zad, nohou a celé &asti t&la pii bolesti. Ukon je mozno
provadét pouze v ochrannych rukavicich. V piipadé potieby je mozno tkon provadét za
pomoci rodinného pfislusnika nebo dalSiho pracovnika, pokud to provozni podminky umozni
a bude to takto vzajemn¢ dohodnuto.

S timto konem mize byt dale spojen tikon pomoc ¢asteéné mobilnimu klientovi pfi piesunu
z voziku zpét na vozik, pomoc pii svlékani a oblékani, pomoc pii zakladni péci o vlasy a
nehty a bézny uklid a adrzba domacnosti, které se ctuji samostatné.

V pripadé, Ze se jedna o plné imobilniho klienta, ktery nema na zajisténi hygieny zvedak
do vany a dal$i nutné pomicky, je mozno provadét hygienu pouze omytim na lazku. V této
souvislosti mize byt soucasné provedena i vyména inkontinen¢ni pomiicky, kterou klient
pouziva.

Cetnost tohoto vikonu 3x denné nebo 1x- 2X tydné, casova dotace 5 — 40 minut.




Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty — jednd se o zakladni péci, ktera nenahrazuje
kadernické sluzby, nelze tedy strihat, barvit ani jinak vlasy osetrit, stejné jako nelze nahradit
V pripadé péce o nehty odborny zasah skolené pedikérky nebo lékarské osetreni, vtom
pripadé by bylo mozno uikon odmitnout.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy - jedna se o zakladni péci v podobé umyti, vysuSeni a
ucesani vlasti za pomoci Samponu, hiebenu a fénu klienta. Pokud je fén poskozeny a byl by
tak ohrozen zivot nebo zdravi pracovnice v socialnich sluzbach, nemtize tento nastroj pouzit.
V piipad€é pomoci péce o vlasy na liizku je tieba zajistit dostatek mista a pfistupu k tomuto
luzku tak, aby mohla byt pouzita napf. nafukovaci vana, lavor s vodou apod.

V ramci tohoto ukonu je mozno pomoci klientovi vy¢istit 1 usi, nasadit naslouchadla, ptipadné
pomoci pii jeho vycisténi nebo vymeéné baterie.

V ramci tohoto tkonu je rovnéz mozno pomoci s nasazenim bryli a jejich vycisténim. Myti je
provadéno pouze v ochrannych rukavicich, nejCastéji ve van¢ nebo ve sprSe, piipadné
samostatné v umyvadle.

Do tohoto tkonu Ize zahrnout i holeni klienta, ktery si toto holeni neni schopen zajistit sam, a
to bud’ pravidelnym holenim elektrickym holicim strojkem na sucho nebo holeni na mokro
holicim strojkem podle potieby.

Cetnost tohoto vikonu Ix tydné, casova dotace 10 — 40 minut

Pomoc pri zakladni péci o nehty - jedna se o stiihani neht a jejich zapilovani nastroji
klienta, které musi zarucit kvalitni a bezpe¢né provedeni tikonu a mélo by se jednat o bézné
udrzované nehty na nohou i rukou bez nutnosti zasahu odbornika, vzdy provadéno pouze
v ochrannych rukavicich.

Cetnost tohoto tikonu 2x mésicné nehty na rukou, 1x mésicné nehty na nohou, casova dotace
10 — 20 minut.

Pomoc p¥i pouZiti WC - jednd se o fyzickou podporu pri zakladni fyziologické potrebé, tedy
pouziti WC, toaletniho kiesla nebo pri pouZiti inkontinencnich pomiicek pri soucasném
zachovani prijemného a cistého prostredi, soukromi a diistojnosti.

Ukon obsahuje pomoc pii stazeni spodni ¢asti obledeni a spodniho pradla, odstranéni pleny
nebo plenkovych kalhot, ptidrZeni klienta pfi usedani na misu, ocisténi po vykonani potieby,
pomoc pii vstavani, pomoc pii vlozeni nové pleny nebo plenkovych kalhotek a obleceni
spodniho pradla a dalSiho obleceni.

V piipadé, ze se jedna o hygienické toaletni kieslo, je mozno dohodnout se déle na vyneseni,
umyti a desinfekci nadoby.

V piipadé, ze se jedna o vyménu inkontinen¢ni pomucky na lizku, je tieba klienta nadlehcit a
podlozit piebalovaci podlozkou, pouzivaji se pleny, kdy se provede hygiena genitalii za
pomoci Cistici pény a oblékne se za jeho pomoci nova plena tak, aby nedoslo k uniku moci
nebo stolice.

Vyneseni inkontinen¢ni pomiicky do odpadové nadoby mimo domdcnost se uctuje v rdmci
ukonu bézny uklid a udrzba doméacnosti.

Pti tomto ukonu je tieba se tidit zakladnimi hygienickymi normami pro jeho provadéni.

V souvislosti s timto tikonem lze dale pomoci i v manipulaci pii vyméné inkontinen¢nich
podlozek, podloznich mis a nadob na mo¢ u lizka, Ize napt. vynést nadobu na moc¢ ¢i vypustit
mocovy sacek.

Ukon lze provadét pouze v ochrannych rukavicich.

Cetnost tohoto 1ikonu nestanovena, casovd dotace tikonu 5 — 30 minut.




¢) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

Do netihradovych ukoni se zapocita cesta ke klientovi a zpét a administrativni ukony.
U dovozu nebo donasky jidla se zadné netihradové ukony nezapocitavaji.

Zajisténi_stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyZivy a potiFebam dietniho
stravovani — neposkytuje se, nebot’ poskytovatel nemiize zajistit stravovani vlastni vyrobou,
pouze se obéd nakupuje u jiného dodavatele a uctuje v ramci dovozu nebo donasky jidla.
Dovoz nebo donaska jidla — klient md jako zakladni Zivotni potrebu zajisténou stravu
V podobé obéda, kterd je zajistena od dodavatele, ktery dodrzuje veskeré hygienické predpisy,
souvisejici s racionalni vyZivou. Jedna se o polévku, hlavni jidlo, pripadné salat, kompot,
zakusek nebo ovoce Jednd se o dovoz obéda autem pecovatelské sluzby v terénu po celém
uzemi mesta Adamova a donasku jidla pésky tam, kde se jedna o bezprostiedni okoli
dodavatele. V souvislosti se zajistenim tohoto ukonu je povinen klient zajistit si na svoje
naklady 2 ks oznacenych nerezovych jidlonosicii a jidlo je mu dodano v co nejkratsim case
tak, aby pritom byly dodrzeny veskeré hygienické pozadavky.

Tento ukon obsahuje pievzeti jidelniho listku od dodavatele, jeho wvytisténi a piedani
fotokopie jidelniho listku klientovi, vyhotoveni a tisk tabulek na vybér obéda, pomoc
s vybérem obéda a jeho zapis do tabulky, pfevzeti finan¢nich prostiedkii od klienta a vypséani
potvrzeni o prevzeti, odevzdani prostiedkli dodavateli, vypsani potvrzeni o vraceni penéz za
zruseny obéd a jejich faktické pfedani zpét klientovi, pievzeti celkové evidence o poctu obedil
za ptedchozi obdobi od dodavatele a zalozeni této evidence.

Forma pomoci potom spoc¢iva v manipulaci s jidlonosi¢i u dodavatele, tedy pomoc pfi jejich
otevieni, uzavieni a rozdéleni do jednotlivych kabeli podle mista dodani a jejich pfeneseni do
auta. Zahrnuje dale dovoz a doneseni plného jidlonosice klientovi do domacnosti a odneseni
prazdného jidlonosi¢e od né&j véetné uskladnéni a uspotraddani jidlonosice do doby dalsiho
naplnéni. Dovoz nebo donaska jidla v podobé jiné uvatené stravy do takto oznacenych
jidlonosi¢t nez ob&da neni umoznéna. Casovy harmonogram rozvozu a roznasky ob&du je
zhruba od 10.00 hodin, kdy dochézi k pfipravé na odbér obédl, pienosu jidlonosicl
k prislusnému dodavateli, pomoc pfi jejich pfedavani a plnéni, tfidéni do kabeli, pfenos zpét
do auta ¢i pfimo do terénu a samotny rozvoz. V piipadé dodavatele ob&édl na Horce zacina se
casti Horka, poté Kolonie, poté Ptacina, v pfipad¢ dodavatele ob&édii na Ptaciné zacina se ¢asti
Ptacina, poté Kolonie, poté Horka. Samotny rozvoz by mél byt ukoncen nejpozdéji v 13.30
hodin. Jedna se pouze o orienta¢ni Cas, nebot’ pocet klientd, jejich individualni pozadavky,
povétrnostni podminky, ndhodné provozni zdrZeni vozidla mize zpusobit zménu, nicméné
snahou je zajistit dostatecnou teplotu pokrmt a tento rezim dodrzet.

Cetnost tohoto tikonu 1X denné, casovd dotace vikonu 15 minut.

Pomoc pii pripravé jidla a piti — cilem je moznost mit k dispozici jidlo, na které je klient
zvykly, miize je dobre konzumovat, vyhovuje mu a md je rdd.

Jedna se o pfipravu jidla a piti v doméacnosti klienta, které si klient nebo jeho rodinni
pfislusnici sami zajistili nebo uvafili z vlastnich surovin, pfi¢emz pracovnice v socidlnich
sluzbach vypomaha pii téch Cinnostech, které klient sam nezvlada, naptiklad pomaha pfi
ptipravé teplého pokrmu, jeho ohievu v mikrovinné troub€, pomaha pii ptipraveé kavy a cCaje,
serviruje se jidlo na talif, kontroluje se 1 to, zda klient dodrZuje predepsany pitny rezim.

Klient je ale schopen se najist a napit sam. Umyti nadobi za pouziti klientovych prostredki,
udrzba kuchynské linky a kuchyiiského stolu nebo vyneseni odpadkového kose, které s timto
ukonem miiZe souviset, se uctuje jako ukon uklid a tdrzba domécnosti.

Cetnost tohoto tikonu 2x denné, casova dotace konu 5 - 30 minut.




Priprava a podani jidla a piti — cilem je vyuZzit podpory pri pripravé stravy a pomiicek, které
tuto pripravu a podani usnadni.

Pracovnice Vv socialnich sluzbach sama pfipravuje nebo vaii z klientovych surovin, v jeho
domacnosti, za pouziti jeho nadobi a zatizeni, serviruje klientovi jidlo na talit a podle potieby
mu jidlo vkladé ptimo do ust.

S timto tkonem souvisi rovn€Zz posouzeni, jaké potraviny je tfeba Klientovi nakoupit a
doporucit optimalni mnozstvi urcitého jidla se znalosti potravin vhodnych pro ptipadné dietni
stravovani, zajiSténi téchto potravin uz ale souvisi s ikonem bézné ndkupy a pochiizky, ktery
se uctuje zvlast.

Umyti nadobi za pouziti klientovych prostfedka, iidrzba kuchynské linky a kuchyniského stolu
nebo vyneseni odpadkového kose, které s timto ukonem muze souviset, se uétuje jako tkon
uklid a idrzba domacnosti.

Cetnost tohoto tikonu 3x denné, casovd dotace vikonu 5 - 30 minut.

d) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Do nedhradovych tkonit se zapocitavaji administrativni akony spojené se vSemi témito
ukony, pochiizka na urad spojena s vyFizenim administrativy pfi zavedeni sluzby a jejim
ukonceni a pritb¢hu a rovnéz cesta tam a zpét. Cesta se zapocitava do neuhradovych ukoni
ve vS§ech dalSich ikonech kromé béZnych nakupt a pochuzek.

Bézny tklid a idrzba domacnosti — tato sluzba umoziuje klientovi ukladat véci na misto
kde mu to vyhovuje a mit moznost rozhodovat o tom, jak bude wuklid a udrzba jeho soukromi
provedena. Tento tikon je providen na zdkladé individudlnich potreb klienta s tim, Ze Cistici a
uklidové prostredky dodava klient a pracovnice v socidlnich sluzbach pri ném musi dodrzovat
vSechna pravidla bezpecnosti, zejména musi tento ukon provddét v ochrannych rukavicich.
Pracovnice Vv socidalnich sluzbdach nesmi provadet jakékoliv neodborné zasahy do spotiebicii
ani jejich oprav a zavady musi klientovi ihned nahlasit.

Tento Ukon zahrnuje uklid nezbytného Zivotniho prostoru klienta, tedy kuchyni, loZnici,
obyvaci pokoj a socialnim zafizeni s chodbou s tim, Zze pokud je pozadovan tklid jinych
prostor, odkaZe se na komercni tiklidové sluzby.

Uklid obnasi vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirani prachu na nabytku, ometeni
pavucin, vyklepani predlozek a kobereckd, uklid pradla do skiin¢ nebo pouZitého pradla do
koSe na vyprani, davani véci zpét na své misto, vysavani prachu na sedacich nebo loZznich
soupravach, prevlékani lizkovin.

Uklid obnasi i pomoc pii piepirani drobného osobniho pradla klienta a pomoc pii t¥idéni
pradla v ptipad¢, Ze si toto pradlo chce klient vyprat sdm. S timto ikonem dale souvisi tkon
Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla v ptipadé, Ze by se jednalo o pradlo nad 1 kg.

Dale sem patii umyti a utfeni nadobi, omyti stolu a pracovni desky a jeho okoli, sporaku,
dfezu a obkladd, mikrovinné trouby, varné konvice, ulozeni potravin na vhodné misto do
spize nebo lednicky, kontrola ledni¢ky z divodu proslych potravin a rizik spojenych s jejich
konzumaci.

Patii sem 1 uklid koupelny a WC, zaliti kvétin a nebo i jen vyneseni odpadkového kose do
kontejneru ¢i popelnice.

Soucasti tohoto ukonu je rovnéz pomoc pii obsluze pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby a karmy ¢i jiného zdroje tepla, pokud klient chce obsluhovat spotiebi¢e sam za pomoci
jednoduchého navodu, tak mu napf. pomoci popsat tuto obsluhu, ndzorné ji vyznacit apod.
Soucasti bézného uklidu a udrzby domacnosti je vyvétrani mistnosti za nasledného udrzeni
tepelné pohody klienta. Tento tkon souvisi s ndslednym tkonem Topeni v kamnech véetné
donésky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni, ktery se uctuje zvIast.




Tento tikon je mozno provadét za souCasné pritomnosti dvou pracovnic u klienta s tim, ze
kazda provede cast potiebného uklidu v byté nebo domé a Cas je zapocitdin samostatné za
kazdou z nich,

Cetnost tohoto tikonu dle potieby kazdy den, Ix tydné, 2X mésicné, casovd dotace 5 - 180
minut.

Pomoc pii zajiSténi velkého tiklidu doméicnost, napiiklad sezénniho tiklidu, tviklidu po
malovani — jedna se o uklid sezonniho charakteru, ktery nenahrazuje béiné dostupné
komercni uklidové firmy.

Pracovnice v pecovatelské sluzbé provadi uklid sezénniho charakteru rozsifeny o myti dveti a
nabytku, myti radiatort, uklid ve skiinich, spizi a skiifikach kuchynské linky, omyti obkladt
V kuchyni, koupelné a na WC, celkové omyti ledni¢ky a jeji soucasné odmrazeni, umyti a
vycisténi pracky, osprchovani kvétin ve vané.

Uklid spoleénych prostor v domé se nevykonava stejné jako se nevykonavaji prace ve
vyskach, tedy sundavéani a véSeni zaclon a zavési a myti oken, télesa na stropech ¢i na
skfinich, na které nelze dosahnout.

Myti oken je provadéno pouze do vyse 1,5 metru nad zemi nebo u oken s balkonem ¢i oken
stieSnich, kde nehrozi riziko paddu z vysky. Na jinych oknech se provadi jejich omyti pomoci
prostiedkil na ty¢i ze zemé.

Prostfedky na zajisténi tklidu si zajiSt'uje na vlastni néklady klient, s tim souvisi tkon B&Zzné
nakupy a pochiizky, jehoz prostfednictvim Ize tyto prostfedky zajistit a vyuctovat.

V piipad¢ velkého uklidu po malifskych nebo stavebnich pracech véetné umyti oken ve
vySskach pomtze poskytovatel zprostiedkovat tuto pomoc formou piedani kontaktu na
profesionalni tklidovou sluzbu.

Tento ukon je provaden jen tehdy, jestlize je vyuzivan soucasné bézny uklid a udrzba
domdcnosti, a to minimalné 2x za mésic tak, aby domacnost byla pravidelné udrzovina a
velky 1iklid na tuto tidrzbu navdzal po 3 mésicich vyuzivani bézného tiklidu. Cetnost tohoto
ttkonu 2x rocné, casovd dotace 60 — 180 minut.

Donaska vody — ukon je poskytovan pouze v pripadé nahradniho zasobovani vodou z diivodu
havarie, nebot’ obcanska vybavenost je zarucena dodavkou vody az do bytu nebo domu.

V piipadé¢ havarie se tento ukon vyuzije tak, ze se pouZzije klientova vyhradné Cista nadoba o
takovém obsahu, aby neptekrocila 15 kg s dostupnosti ndhradniho zdroje do 250 metri a 10
kg s dostupnosti nahradniho zdroje do 500 metri. Klientovi je doneseno jen nezbytné
mnoZstvi vody pro vafeni, hygienu a splachnuti WC.

Jedna se o mimoradny ukon, tedy jeho Cetnost ani casovou dotaci nelze presné stanovit.
Topeni v kamnech véetné dondsSky a pripravy topiva, udrzba topnych zatizeni - jedna se
o ukon zajisténi tepelné pohody klienta.

Za tkon topeni v kamnech se pro tento icel povaZzuje pouze topeni v kamnech jako jediného
zdroje dodavky tepla do domu nebo bytu, pfi¢emZ kon zahrnuje donaSku uhli nebo diivi do
bytu klienta z jiného tlozného prostoru a nejedna se o sekani dfivi ani skladani uhli. Pied
topenim v kamnech musi byt pracovnice V socidlnich sluzbach s obsluhou tohoto zatizeni
fadné seznamena. K ptikladani do kamen, tedy prubéznému topeni v kamnech by dochazelo
jen v souvislosti s provadénim jiného pravidelného ukonu v domacnosti klienta nebo za
ptedpokladu, ze provozni podminky toto umozni.

Udrzbou topnych zafizeni se chipe zékladni o&isténi povrchu kamen, vymeteni a vysypéni
popela s tim, ze nadoba na tento popel musi byt kovova a dostatecné velka, jinak tuto Gdrzbu
musi zajistit odborna firma.

Uklid okolo kamen a vyneseni popela do popelnice souvisi s tikonem bézny uklid a Gdrzba
domadcnosti, ktery se uctuje zvIast'.

Cetnost tohoto tikonu 1x denné, ¢asova dotace 5 - 45 minut.




Bézné nakupy a pochiizky — pomoc pri zajisteni zakladnich zivotnich potieb.

Za pochiizku se povazuje vyzvednuti receptu u lékate, 1¢ki v I€karné, platby na poste,
vytizovani klientovych zalezitosti na tiradech.

Do doby provadéného tkonu se zapocitava cesta na misto uréeni, doba jednani nebo ¢ekani na
vytizeni véci a cesta zpét ke klientovi, pokud se k nému vraci stejny den.

Do tohoto tikonu se nepocitd prvni cesta ke klientovi za Gcelem pfedani smlouvy, seznameni
se s klientem za ticelem domluvy o pritbéhu sluzby ani pii ukonceni sluzby.

V piipadé€, ze béhem jedné pochiizky jsou vyfizovany zalezitosti vice klientd, je kazdému
ukon uctovan tak, jako by byl provadén jednotlive.

Cetnost tohoto tikonu Ix denné, casova dotace tikonu 10 — 60 minut.

Za bézny nakup se povazuje nakup v nejblize zasobované prodejné v daném misté, tedy
V prodejné s nejvétsim sortimentem zbozi, jen vyjimecné v piipad¢ pfani klienta v jiném nez
nejblizsiho mista, pokud zbozi v této prodejné neni k sehnani.

To vse ale pouze na uzemi mésta Adamova.

Za bézny nakup se povazuje nakup kolem 2 kg do max. 10 kg, ktery se vejde do jedné tasky
orientacné rozmeéru asi 40x45 cm. Do tohoto ukonu se uctuje pievzeti soupisu nakupu od
klienta, jeho kontrola a piecteni, ev. dohoda o jiném ak¢énim zbozi, pievzeti finan¢ni hotovosti
na zajisténi tohoto ndkupu, cesta do obchodu a zpét ke klientovi, pfedani nakupu a
vyuctovani.

V piipadé, Ze se béhem jedné cesty nakupuje vice klientim, je kazdému uctovan tak, jakoby
byl provadén jednotlive.

Cetnost tohoto tikonu 1x — 2X denné, casovd dotace 10 - 60 minut.

Velky ndakup, napiiklad tydenni ndkup, nidkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti — pomoc pri zajisténi nakupu nad rozsah bézného nakupu.

Nékup nesmi piekrocit v celkovém rozsahu 15 kg a jedna se zejména o nadkup oSaceni nebo
nezbytného vybaveni domécnosti v misté, kde lze tyto predméty zajistit. Musi se jednat jen o
takové pfedméty do domacnosti, které pracovnice V socidlnich sluzbach bez problému unese.
Nelze pozadovat takové oSaceni a vybaveni domdacnosti, které v daném misté neni dostupné,
nakupuje se pouze V nejblize zasobované prodejné v daném misté, to vSe pouze na tzemi
mésta Adamova.

Do tohoto tikonu se Uctuje prevzeti soupisu nakupu od klienta, jeho kontrola a pfecteni, ev.
dohoda o jiném ak¢énim zbozi, pfevzeti financni hotovosti na zajiSténi tohoto nakupu, cesta do
obchodu a zpét ke klientovi, preddni nakupu a vyuctovani.

V piipadé, Ze se béhem jedné cesty nakupuje vice klientlim, je kazdému uctovan tak, jakoby
byl provadén jednotlive.

Cetnost tohoto vikonu Ix tydné, casova dotace 30 — 45 minut.

Prani a Zehleni loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy — klient ma moznost pecovat o
svoje pradlo dle svych potieb a zvyklosti.

V ucétované Castce prani a zehleni lozniho pradla je zahrnuto ptevzeti pradla v oznacené tasce
od klienta, v ptipadé ptevzeti pradla od vice klienti soucasné vcetné soupisu pradla s jeho
poc¢tem. Dale ptipravky na prani, tedy prasek, avivaz, ptipadné skrob, které jsou davkovany
podle mnozstvi vypraného pradla a jsou zajiStény poskytovatelem. V ptipadé, ze klient chce
vynechat néktery z prostfedkti (avivdz, Skrob), musi tuto informaci piedat pracovnici
Vv socialnich sluzbach pfi pfedani pradla, tento pozadavek vSak neni zohlednén v uctované
castce. Pradlo je vyprano v pracce v DPS a povéSeno na vésaky v susarné v DPS. Poté je toto
pradlo vyzehleno na Zehlicim prkné nebo lisu v DPS. Cisté suché pradlo je zvazeno,
zkontrolovan jeho obsah, zabaleno do Cistého mikrotenového obalu a ptedano zpét v oznacené
tasce klienta. Termin vykonani tohoto ikonu obvykle 3 — 7 pracovnich dnti.

Drobnymi opravami se chdpe kontrola vypraného lozniho pradla a v pfipadé, Ze je pradlo
zapinano na knofli¢ky, je mozné po dohodé s klientem pfisit chybé&jici knoflicek, v pripadé, ze




je pradlo zapinano na zip, ktery je poSkozen, je mozno zprostiedkovat vymeénu tohoto zipu u
kvalifikované Svadleny.

Tento ukon souvisi s tkonem Bé&zné nakupy a pochiizky — navstéva Cistirny, opravny, servisu
apod. a uctuje se zvlast.

Cetnost tohoto tikonu 1X mésicné, casovd dotace 60 — 120 minut.

Prani a Zehleni osobniho pradla, pop¥. jeho drobné opravy - klient mda moznost pecovat o
svoje obleceni dle svych zvyklosti, musi se jednat o pradlo s minimalni hmotnosti 1 kg, jinak si
klient toto pradlo miize preprat v domacnosti, Kdy tento tikon souvisi s ikonem Bézny uklid a
udrzba domacnosti a uctuje se zvlast.

V uctované castce prani a zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy je zahrnuto
pievzeti pradla v oznacené taSce od klienta, v piipad¢ pievzeti pradla od vice klienti soucasné
vcetné soupisu pradla s jeho poctem. Dale ptipravky na prani, tedy prasek, avivaz, ptipadné
Skrob, které jsou davkovany podle mnozstvi vypraného pradla a jsou zajiStény
poskytovatelem. V piipadé, ze klient chce vynechat néktery z prostiedktl (avivaz, $krob),
musi tuto informaci pfedat pracovnici v socialnich sluzbach pii piedani préadla, tento
pozadavek vSak neni zohlednén v ictované Castce. Pradlo je vyprano v pracce v DPS a
povéseno na veésaky v susarné v DPS. Poté je toto pradlo vyZehleno na Zehlicim prkné nebo
lisu v DPS. Cisté suché pradlo je zvaZzeno, zkontrolovan jeho obsah, zabaleno do &istého
mikrotenového obalu a pfedano zpét v oznacené tasce klienta. Termin vykonéni tohoto ukonu
obvykle 3 — 7 pracovnich dnt.

Drobnymi opravami jen v souvislosti s provadénim vykonu prani a Zehleni osobniho pradla se
chépe kontrola vypraného osobniho pradla a v ptipade, Zze je pradlo drobné¢ poskozeno —
naptiklad drobné natrZzeno nebo utrZzen knoflik, je mozno po dohodé¢ s klientem toto natrzeni
nebo knoflik pfisit.

V piipad¢, ze je vSak pradlo zni¢eno nebo jinak poskozeno, je mozné zprostiedkovat vyménu
tohoto pradla za nové nebo vyuzit zprostiedkovani sluzeb kvalifikované Svadleny.

S timto souvisi ukon Velky nakup — ndkup oSaceni a B&zné ndkupy a pochizky— navstéva
opravny, servisu apod., vse se vSak ucétuje zvlast.

Drobnymi opravami jen v souvislosti s provadénim vykonu prani a zehleni osobniho pradla se
chape rovnéz moznost kontroly obuti klienta pti ptebirani pradla od klienta a pomoc pfi
¢isténi této obuvi prostiedky klienta v jeho domacnosti.

V piipadé€ potieby ndkupu nové obuvi nebo jeho oprav je mozno vyuzit tkon BéZzny nakup a
udrzba domacnosti — nakup prostfedkl na ciSténi obuvi, Velky ndkup — nakup oSaceni a
obuvi a Bézné nakupy a pochlizky — navstéva opravny, servisu apod., kdy tyto tkony se
uctuji zvlast.

Cetnost tohoto ikonu Ix tydné, casova dotace 60 — 120 minut.

¢) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
Do neuhradovych tikonii se zapocditavaji administrativni ukony.

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékaii a doprovazeni zpét — jednd se o
podporu rodicovskych kompetenci - vyuzit informace pri kontaktu se skolou, kterou dité
navstévuje, vyuzit moznost navazné sluzby, mit podporu pri jejich navstévé a mit moznost
vyuzit doprovod ditéte do skoly, K lékari apod., pricemz do tohoto vikonu se zapocitava i cesta
ke klientovi a zpét.

Jedna se o ukon doprovodu pii dochazce do skoly ditéte, které do Skoly nemutze doprovodit
jeho zakonny zastupce nebo asistent a jednd se o ukon doprovodu pésky z mista bydlisté
rodiny pouze do nejblizsiho Skolského zafizeni ve mésté Adamove, tedy na Skolu na ulici




Ronovska v ptipadé lokace Adamov II. a III. nebo na Skolu na ulici Komenského v piipadé
lokace Adamov |. Doprovod do jinych skolskych zatizeni se neumoznuje.

V pripadé, Ze se jedna o doprovod ditéte do Skoly, zdkonny zastupce ¢i jina povéiena osoba
toto dit¢ preda vhodné obleené a nachystané do Skoly se vS§emi pomtickami u dveti do bytu
pracovnici Vv socialni sluzbé a v ptipad¢, ze je dit€ na invalidnim voziku, jedna se doprovod
tak, Ze jej pracovnik tlaci a takto doprovodi az do Skoly, kde si jej pfevezme asistent
pedagoga, ktery se o dité jiz dale postara a stejnym zplsobem je dité predano zpét ze Skoly
zakonnému rodici po ukonceni skolni dochazky.

Do tohoto ukonu lze zapocitat 1 zajisténi péce o dit¢ v domacim prostiedi v pfipade€, ze
Zz divodu vlastni mimofadné zdravotni indispozice nemiize toto zajistit jeho zakonny
zastupce, jedna se o zajisténi piipravy do Skoly, zajisténi navazujicich dostupnych sluzeb
zejména s ohledem na odborné poradenstvi a kompenza¢ni pomucky.

Zajisténi stravy, osobni hygieny a péfe o domacnost se uctuje podle ukonu Pomoc pii
zvladani béznych ukoni pii péc¢i o vlastni osobu, Pomoc pti osobni hygien€, Poskytnuti stravy
a Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti zakonnému zastupci ditéte zv1ast.

V pripadé doprovodu ditéte k lékaii jedna se o tkon doprovodu pésky k détské lékarce,
zubnim lékafim ¢i specializovanym lékaitim sidlicim v ¢asti Adamova I. pouze na bézna,
predem planovana lékaiska vysetieni, vzdy ale za soucasné piitomnosti zakonného zastupce u
tohoto oSetfeni a na invalidnim voziku pouze za piedpokladu, Ze je do tohoto zafizeni zajistén
bezbariérovy piistup.

V pfipadé, Ze by se jednalo o mimotadné situace, které si vyzaduji spiSe rychly pievoz
osobnim autem ¢i sanitkou za asistence zakonného zastupce nebo osoby jinak blizké, ktera
muze rozhodovat o feSeni a dalSim vyvoji zdravotniho stavu ditéte pracovnice Vv socialni
sluzbé tento doprovod odmitne, nebot’ za zdravotni stav ditéte a jeho zhorSeni pln¢ odpovida
tento zdkonny zéstupce.

Doprovod Kk jinym 1ékaiim mimo Adamov neni mozny.

Ukon doprovodu ditéte musi byt nahlaSen s dostateénym asovym predstihem minimélng
tyden doptedu tak, aby bylo mozno jej zajistit, jeho délka by neméla ptesahovat jednu hodinu
denné a v pfipadg, Ze by tomu tak bylo, je mozno jej z kapacitnich ditvodii odmitnout.

Cetnost tikonu V pripadé doprovodu do Skoly a zpét 2x denné, Cetnost vikonu V piipadé
doprovodu k lékari a zpét 1x tydné, cetnost vikonu v pripadé zajisténi péce o dité v domdcim
prostiedi 1x denné, casova dotace 60 minut.

Doprovazeni dospélvch do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k Iékari, na orgiany
veirejné moci_a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét — jednd se o
zajisteni kontaktu se spolecenskym prostredim, moznost vyuzit bezné dostupné verejné sluzby,
udrzovat spolecenské a sousedské vztahy, udrzet schopnost komunikace a orientace, v pripade
zdajmu mit moznost pracovniho uplatnéni, mit moznost travit volny cas podle svych prani a
potieb a védet, jak uplatiovat sva prava a opravnéné zajmy pri obstaravani svych osobnich
zaleZitosti, tedy rovnez predavani informact klientim.

Doprovod dospélého klienta do Skoly nebo Skolského zaiizeni neni moZny, nebot
v Adamové neni Zadna Skola pro dospélé.

Doprovod dospélého klienta do zaméstnani by byl mozny pouze v ptipadé, ze by se jednalo
o pracovisté v Adamové a nebylo by mozné zajistit jinou vhodnou dopravu (MHD), tedy
zejména o doprovod dospé€lého klienta na invalidnim voziku, ktery by tuto dopravu nemohl
vyuzit. V tom piipadé€ by se jednalo o doprovod klienta péSky z mista jeho bydlisté¢ do mista
jeho zaméstnani za ptedpokladu, ze do né&j bude zajistén bezbariérovy piistup.

V piipadé¢ volby a pfipravy na pracovni uplatnéni by se jednalo o pomoc pii hledani
zamestnani a zprosttedkovani pomoci formou spolupréace se socialnim pracovnikem na obci.
Doprovod dospélého klienta klékari je doprovodem zmista jeho bydlisté k jeho
oSetfujicimu lékati v Adamové€, zubnim Iékatim ¢i specializovanym 1ékaitim sidlicim v ¢asti
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Adamova 1 pouze na bézna, predem planovana I€karska vySetfeni, a to pésky nebo
prostfednictvim vetejného prosttedku MHD. Doprovod klienta na voziku je mozny pouze za
piredpokladu, ze pfijezdu do Iékaiského =zatfizeni nebrani piekazky, tedy je zajistén
bezbariérovy pristup. Doprovod k jinym 1ékaifim mimo Adamov neni mozny.

V piipadé doprovodu dospélé osoby Kk lékafi zistane pracovnice V socialnich sluzbach
s klientem v ¢ekarné u 1ékare, pokud ji to provozni podminky dovoli, jinak se S nim dohodne
na Case, kdy se k nému do ¢ekarny vrati. V tom ptipad¢ na tuto skute¢nost upozorni sestru od
I¢kate a vrati se za klientem v dohodnutém case. Klient ji miize telefonicky upozornit na to,
7Ze ma jiz po vysetfeni, ale na pfichod pracovnice v socidlnich sluzbach musi piesto vyckat.
Poté klienta tato pracovnice doprovodi zpét do mista jeho bydliste.

V piipad¢€, ze by si to zdravotni stav klienta vyzadal a provozni podminky to pracovnici
Vv socidlnich sluzbach budou dovolovat, mize byt na zadost klienta a se souhlasem lékate
pracovnice Vv socialnich sluzbach i v ordinaci lékafe za G¢elem ziskani informace o uZivanych
lécich, o dodrzeni doporuceni 1ékare a dohled nad tim, aby klient absolvoval dal$i pozadovana
vySetieni — tento ukon souvisi déale s ikonem Bé&zné nakupy a pochiizky, ktery se uctuje
zvIast.

V piipadé, Ze by se jednalo o mimotadné situace, které si vyzaduji spiSe rychly pievoz
sanitkou ¢i osobnim autem blizké osoby, ktera muize rozhodovat o feSeni a dal§im vyvoji
zdravotniho stavu klienta, pracovnice v socialni sluzbé tento doprovod odmitne a piivola tuto
pomoc.

Doprovod na organy veiejné moci a instituce, které poskytuji veiejné sluzby je zejména
doprovod klienta za uc¢elem nakupu, ktery si chce klient zajistit sam jen s dopomoci, dale za
ucelem navstévy uradu, knihovny apod. a zpét.

Doprovod muze byt zajistén za pifedpokladu vcasného nahlédseni tohoto doprovodu a
kapacitnich a ¢asovych moznosti poskytovatele podle pozadavku klienta.

Pii provadéni doprovodu voli pracovnik v socialnich sluzbach s klientem takové trasy, kde
nejsou vysoké chodniky a nerovny terén, pocit bezpeci a jistoty mize zajistit pfitomnost
choditka nebo voziku, klient pouzije dle potieby i vychazkovou hil. Klient jde podle dohody
bud’ sam vedle pracovnice v socialnich sluzbach nebo je do ni zavésen a 0 opira se o hil nebo
pracovnice v socialnich sluzbach klienta veze na voziku. Kdyz je klient unaveny, sedne si a
odpocine na misté k tomu vhodném.

Cetnost tikonu nelze presné stanovit, ¢asovd dotace 60 -120 minut.

f) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Do neuhradovych tikonii se zapocita cesta ke klientovi a zpét.

Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav_a opravnénych zajmi — cilem této
pomoci je posileni samostatnosti klientit a jejich schopnosti hdjit své zdjmy, nejednd se o
poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Ukon zahrnuje pomoc pii komunikaci s Gfady, institucemi a dal§imi subjekty, aby klient mohl
efektivné uplatiiovat sva prava a opravnéné z4jmy.

Pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti a podpory pii vyfizovani jeho zaleZitosti
s konkrétni formou pomoci pii vypliovani formulait, pfi piipraveé pisemnych zadosti, dopist,
vypliovani tiskopisi, asistenci pii telefonické nebo elektronické komunikaci s ufady a dalsSimi
institucemi, které poskytuji vetejné sluzby.

Cetnost tikonu Ix denné nebo dle potieby, casovou dotaci nelze presné stanovit, miize se
Jjednat i o pritomnost pracovnika v domdcnosti 10 - 60 minut
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Pomoc pii vyrizovani béZnych zaleZitosti — jednd se cinnost zamérenou na podporu klienta
pri udrzeni jeho sobéstacnosti a kvality jeho Zivota, poskytuje se jako pomoc pri vyrizovani
osobnich, domacich, administrativnich a dalsich kazdodennich vikolu.

Ukon zahrnuje informace o dostupnych sluzbach a zdrojich a zahrnuje vysvétleni postupt a
krokti vedoucich k vyfizovani béznych zalezitosti klienta.

Jedna se napiiklad 0 informace o déni ve méste, moznostech traveni volného Casu, informace
z farnosti a kostela, pomoc pifi vybéru potadd v televizi, hudby, knih nebo jiné oblibené
¢innosti a zprostiedkovani navstévy téchto zafizeni, napiiklad klubu dichodct, knihovny,
méstského kulturniho stfediska, restaurace ¢i jinych zatizeni.

Jedna se o zprostiedkovani a objednani péce napt. u kadetnice, u pedikérky, u lékatre apod.,
objednani uklidové sluzby ¢i jinych komerénich sluzeb, pomoc pfi objednani 1éka ¢i dalsiho
zboZi, pomoc pii provadéni thrad spojenych s bydlenim a jejich kontrolou apod.

Jedna se také o informace o dostupnosti vefejné dopravy a orientace v ni, pfedani platného
jizdniho fadu apod.

Jednd se rovnéz o predani informace o uplatiiovani politickych prav klienta, zejména
nahlaseni informace o tom, ze klient nemtze volit, ale Ze je tfeba jit za nim do jeho
domaécnosti.

Jedné se rovnéz o piedani informaci a zprostiedkovani komunikace s osobami blizkymi ¢i
dal$imi.

Cetnost tikonu kazdy den dle potieby, casovou dotaci nelze piesné stanovit, miiZe se jednat i
o pritomnost pracovnika v domacnosti v rozsahu vice nez 60 minut, je-li to pro bezpeci klienta
nezbytne.

g) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTREDI

Do neuhradovych ukonii se zapocita cesta ke klientovi a zpét.

Dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému okoli — cilem
Jje zajistit bezpecnost klienta, predchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né, podporit
V maximalni mozné mire jeho sobéstacnost v kazdodennich aktivitach a cinnostech a
poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.

Jedna se o pfitomnost pracovnice V socialnich sluzbach v doméacnosti klienta, pii které
dochazi ke kontrole klienta a stavu jeho domacnosti, pfipadné zjiSténi jeho potieb. Soucasti
této interakce je volba vhodné komunikace s klientem.

V ramci tohoto ukonu se provede dohled nad uzivanim 1ékia klienta nebo pomoc pii méteni
jeho krevniho tlaku/cukru.

Pracovnice v socialnich sluzbach neni opravnéna léky sama chystat, pouze asistuje pii jejich
poziti, tedy pomtize oteviit davkova¢ na léky, podd vodu na zapiti 1¢kti a pomiize ulozit
davkovac na stanovené misto, ptip. pomlZe odecist hodnoty na tlakoméru nebo glukometru a
muZe dohlédnout na aplikaci inzulinu klientem.

Pracovnice v socialnich sluzbach neni opravnéna provadét osetfovatelské tkony a neni
opravnéna kontrolovat spravnost nachystanych 1éki ani jejich davkovani.

Jako podpora toho, aby klient mohl setrvat ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi jsou
vykonavany ty ¢innosti, které mu pomahaji se orientovat ve struktute jeho dennich ¢innosti.
Pomaha se mu pii vykonavani jeho aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval a které jsou
pro jeho zivot dulezité s tim.

Dohled je mozZno realizovat i mimo bydlist¢ klienta jako soucast doprovodu klienta na
prochéazku.
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Pfi provadéni tohoto dohledu voli pracovnice v socialnich sluzbach schtidné trasy, kde nejsou
vysoké chodniky a nerovny terén a pocit bezpeci a jistoty mlize zajistit pfitomnost choditka
nebo voziku a klient pouzije jako prevenci padua i vychazkovou hul. Klient jde podle dohody
bud’ sam vedle pracovnice v socialnich sluzbach nebo je do ni zavésen a ptipadné se opird o
htl nebo pracovnice tlaci vozik.

Kdyz je klient unaveny, sedne si a odpocine si na mist¢ k tomu vhodném. Dohled na
prochazku Ize realizovat jen za vhodného pocasi.

Cetnost vikonu kazdy den dle potieby, casovou dotaci nelze piesné stanovit, miize se jednat i
o pritomnost pracovnika v domacnosti v rozsahu vice nez 60 minut, je-li to pro bezpeci klienta
nezbytne.
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