Mésto Adamov
Méstsky aFad Adamov, Pod Horkou 101/2
679 04 Adamov

Pravidla pro poskytovani
Pecovatelské sluzby mésta Adamova

vnitfni piredpis ¢. 2/2023

Clanek 1
Poslani, cile, zasady a okruh osob, kterym je sluzba urcena
a mistni a ¢asova dostupnost socialni sluzby’

1.1. Poslanim Pedovatelské sluzby mésta Adamova(ddle také , poskytovatel) je poskytnuti
pfim&fené podpory a pomoci osobam v nepiiznivé socialni situaci v t€ch ukonech, které klient
sam nezvlada z divodu sniZené sobéstaénosti pro sviij vék nebo zdravotni stav, ve spolupraci
s rodinou, piateli, sousedy a s vyuzitim dalsich dostupnych sluZeb s cilem zachovat si ve svém
pfirozeném prostfedi co nejdéle takové podminky, aby nemusel svoji situaci fesit jinak.

Tato pomoc je poskytovédna pracovniky poskytovatele na zdklad® individudlnich potieb a
dohody ve sjednanou dobu v domécnostech klientii, kteti Ziji a zdrzuji se na uzemi mesta
Adamova.

1.2. Cile Pedovatelské sluzby mésta Adamova vychazeji z jejiho poslani :

« pomoc a podpora v ¢innostech, které klient sam nezvlada tak, aby mohl setrvat ve svém
domacim prosttedi a oddalilo se feSeni jeho situace umisténim do pobytového zafizeni
socidlni péce,

o podpora pii udrzovani kontaktu s rodinou, pfateli a zndmymi a pfi jeho zapojeni do
spolecenského déni,

o poskytovani sluzby, kterd bude individualné pfizplisobena potfebam a poZzadavkim
kazdého jednotlivého klienta takovym zpiisobem, aby byla respektovéna jeho distojnost
a zdravotni stav,

o pomoc klientovi pti feSeni jeho aktualniho socialniho problému.

Kratkodobé cile jsou stanovovany individualné na kazdy rok?.

Dlouhodobé cile:

Poskytovanou pedovatelskou sluzbou umoznit klientovi setrvat v prostfedi domova, v blizkosti
jeho nejblizsich na co nejdelsi obdobi, pomoci mu pfi navratu po dlouhodobeé hospitalizaci do
vlastniho prostiedi a pomoci mu se zachovanim nebo obnovenim jeho Zivotniho stylu.

1.3. Principy/z4sady/ Pedovatelské sluzby mésta Adamova :

IStandard ¢. 1a) a ¢ 11 PFilohy ¢& 2 Vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen ,,vyhldSka*)
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e individudlni pfistup ke kazdému klientovi — sluZzba je poskytnuta dle potieb a pfani
klienta, nikoliv dle potieb a ptani jeho rodiny,

e empatie, odbornost a profesionalita — sluzba je poskytnuta vyskolenymi pracovniky,
ktefi pracuji v tymu a vzajemné si dokazou pomoci,

e respektovani osobnosti — kazdy md pravo rozhodnout se o zplisobu vyuziti sluzby, jeji
zmeéné€ 1 ukonceni, kazdy klient je osobity €lovék se svymi vlastnostmi a takto musi byt
akceptovan,

e respektovani soukromi — diskrétnost, ml¢enlivost a taktnost o tom, jaky si klient zvolil
zpusob Zivota a v jakém Zije prostiedi,

e rovny a citlivy pfistup ke vSem klientim — neohliZet se na nic, ¢im klient muZe
vybocovat ze spolecenského stereotypu.

1.4. Okruh osob, kterym je sluzba urcena, tedy cilova skupina PeCovatelské sluzby mésta
Adamova: senioFi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym onemocnénim a
rodiny s détmi.

BliZzsi specifikace cilové skupiny: obcané, ktefi se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci a maji
sniZenou sob&statnost zdlivodu ve&ku, chronického onemocnéni (v&etné psychického
onemocnéni) nebo zdravotniho postiZeni (fyzického, mentdlniho i smyslového) a rodiny s d&tmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Jedna se obCany, nachézejici se v nepfiznivé socialni situaci, kteti jsou odkdzani na pomoc
druhych osob pfi péci o sebe a svoji domacnost, nepotiebujici celodenni pééi.

Obcané s rozhodnutim o starobnim diichod€, ob¢ané s chronickym onemocné&nim, které trva
delsi dobu, podle vyjadreni osetfujiciho 1ékafe minimalng pll roku, ob&ané s prikkazem osob se
zdravotnim postizenim nebo rozhodnutim o invalidité ve II. &i III. stupni a rodiny s détmi, ve
kterych se souCasné¢ narodily tfi a vice déti nebo rodiny s détmi, které se dostaly do nepiiznivé
socidlni situace pro pfechodné divody, napf. pro nemoc ¢i operaci a potfebuji tuto podporu, nez
tyto diivody pominou.

Vékova struktura vsech cilovych skupin: bez omezeni véku

PeCovatelska sluzba je dostupnd a poskytovana stejnym zplsobem a ve stejném rozsahu
klientim v béZnych domécnostech v terénu i v bytech v domé s pecovatelskou sluzbou na tizemi
pusobnosti poskytovatele, tedy na izemi mésta Adamova.

1.5. Mistem poskytoviani Pecovatelské sluzby mésta Adamova jsou byty v domé
s peCovatelskou sluzbou a b&€Zné domacnosti v bytech a domech klientd Zijicich a zdrzujicich se
na Uzemi mésta Adamova. Pro Ucely zajisténi vykonu nekterych tkkond (zejména doprovazeni

apod.) je mistem poskytovani této sluzby celé izemi mésta Adamova.

1.6. Pecovatelska sluzba mésta Adamova se poskytuje v dobé od 7.00 do 20.00 hodin kazdy
pracovni den, o sobotach, nedélich i staitem uznanych svatcich. Za zakladni pracovni dobu je
povazovana doba od 7.00 — 15.30 hodin kazdy pracovni den, nad z4klad je povazovana doba od
15.30 do 20.00 hodin kazdy pracovni den a od 7.00 —20.00 hodin o sobotach, nedé&lich a statem
uznanych svatcich. Konkrétni ¢asy jsou sjednavéany individudlné podle potfeb klienta a
kapacitnich moZnosti poskytovatele.

1.7. Okruh osob, kterym nelze Pecovatelskou sluzbu mésta Adamova poskytnout:
e zijemce o sluzbu a klient nem4 takové sniZeni sobé&sta¢nosti, aby situaci nezvladl fesit
sam nebo za pomoci své rodiny, tedy se nejedna o osobu v nepfiznivé socidlni situaci,



zdravotni stav zajemce o sluzbu a klienta vyzaduje akutni hospitalizaci,

o zdravotni stav zdjemce o sluzbu a klienta vyzaduje nepfetrzitou ogetfovatelskou a
zdravotni péci,

e zijemce o sluzbu a klient neni schopen vytvofit prostfedi pro bezpetné poskytovani
sluzby,

e z4jemce o sluzbu a klient ma takové pozadavky, které nemuze poskytovatel splnit (napt.
dovoz stravy ve stanovenou hodinu, specialni dietu, poskytovani sluzby na ,,zavolani®,
poskytovani sluzby v jinou neZ stanovenou pracovni dobu apod.).

Clanek 2
Popis prostiedi a podminky pro poskytovani sluzby’

2.1. Petovatelska sluzba mésta Adamova je zafazena do organizaéni struktury Mésta
Adamova, Méstského uiadu Adamov odboru socidlnich a spravnich véci, se sidlem Pod
Horkou 101/2, 679 04 Adamov.

2.2 Vedouci odboru socidlnich a spravnich véci a socialni pracovnice maji vykon dinnosti
v budové Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov v 1. patie, tel. 516 499 624, mobil 602 788 015
anebo tel. 516 499 625, mobil 732 400 777, kde maji k dispozici vlastni kancelaf.

2.3. Pracovnice, které provad&jici pfimo vykon sluzeb, tedy pracovnice v socidlnich
slurbach — petovatelky (ddle jen,pracovnice Vv socidlnich sluzbdch*) sidli v prostorach
Domu s pecovatelskou sluzbou v Adamové na ulici Komenského & 328/1 (ddle jen , DPS”)
v ptizemi vedle hlavniho vchodu s oznadenim vstupu Kancelét pecovatelské sluzby.

Telefonni &isla na terénni pracovnice v socialnich sluzbach jsou 723 755 352, 734 266 577,
773 680 067, 603 877 862, 731 161 075. Tato telefonni &isla jsou dostupna v zékladni pracovni
dobg.

Z4azemi pracovnikd v socidlnich sluzbach v DPS tvoii kancelat a pfilehlé prostory, zejména
pradelna, WC, chodba a kuchyx.

V pradelng jsou dv& automatickée pragky, Zehlicka, zehlici prkno a Zehlici lis, vSechny spotiebice
se obsluhuji v souladu s ndvodem na obsluhu a bezpenostnimi pravidly a mohou je obsluhovat
pouze pracovnice v socialnich sluzbach.

V kancelafi jsou prostory pro prevlékani { ukladani osobnich v&ci a ochrannych osobnich
pomticek a je zde osobni pocitac.

Tiskarna, tzv. sitova, je umisténa ve spoledenské mistnosti a je pfipojena pouze k tomuto
osobnimu potitadi s tim, Ze jeji vyuZiti jinymi osobami nez pracovnicemi v socidlnich sluzbéach
neni mozné.

V kuchyni je zézemi spole¢né i pro pracovnici uklidu, ktera viak neni zafazena do PeCovatelske
sluzby mésta Adamova.

2.4. Dle ust. § 2300 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zné€ni pozdg&jsich predpisi
(ddle jen ,, obcansky zdkonik") je DPS domem s n&jmy byth zvlastniho urceni. V objektu DPS je
ziizeno 27 malometraznich bytd, z toho je 21 jednopokojovych a z toho 8 bezbariérovych a 6
dvoupokojovych a z toho 2 bezbariérové. Maximalni kapacita domu je 33 osob.

Pridélovéani bytt do DPS fesi Pravidla pro poskytovani ngjm v Domé s pecovatelskou sluzbou
v majetku mésta Adamova v platném sméni® a informace o provozu a rezimu domu fesi

3 Standard & 13 vyhlasky
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Domovni a provozni f4d Domu s pecovatelskou sluzbou na ulici Komenského 328/1 v Adamové
v platném znéni.>

V DPS se nezajistuje zdravotni péce. Pro piipad akutnich zdravotnich potiZi jsou na viditelném
misté vyvéSena telefonni ¢isla zachranné sluzby a dal$i havarijni a bezpe¢nostni ¢isla.

2.5. Pro rozvoz obédi a zajisténi dalsich tkont slouzi automobil Dacia Dokker, ktery je v dobé
mimo provoz gardzovan v budové Méstského ufadu Adamov, Pod Horkou 101/2, 679 04
Adamov a automobil Citroén Berlingo, ktery je v dobé mimo provoz gardZzovan pted budovou
DPS.

Automobily jsou urleny vyhradné pro Pecovatelskou sluZzbu mésta Adamova, pro potieby
dalich zamé&stnanci Mésta Adamova mohou byt pouzity vyjime¢n€, a to se souhlasem vedouci
odboru socialnich a spravnich véci.

Ve spole¢nych prostorach DPS, ptedevsim pak v provoznich prostorach pecovatelské sluzby a
v automobilech pe¢ovatelské sluzby je piisné zakazano koufit.

Pohyb zejména v provoznich prostorach pecovatelské sluzby v budové DPS se fidi pisemnym
pokynem vedouci odboru socialnich a spravnich véci.

2.6. Vedouci odboru socialnich a spravnich véci, socidlni pracovnice i pracovnice
v socialnich sluzbich jsou povinny dodrzovat vsechny pravni i dalsi predpisy, vztahujici se
k jimi vykonavané praci, s nimiZ byly fadn€ sezndmeny a dodrZovat svoje povinnosti v souladu
se zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich ptedpisi (ddle jen ,, zdkonik
prdce ).

Zaméstnavatel, tedy Meésto Adamov, tajemnik Méestského ufadu Adamov (ddle jen
,zaméstnavatel “), je povinen jim zajistit zejména Skoleni k zajiSt€éni bezpecnosti, ochrany
zdravi pfi praci a pozarni ochrang.

Pracovnice v socidlnich sluzbach jsou povinny vzdy disledné dbat zasad osobni hygieny pfi
v8ech tkonech spojenych s ¢innosti pecovatelské sluzby, dbat podle svych moZnosti o svou
vlastni bezpecnost, zdravi i o bezpe¢nost a zdravi osob, kterych se jejich jednani bezprostiedné
dotyka.

K tomuto uelu jsou jim poskytovany osobni ochranné prosttedky dle vnitfniho pifedpisu
zamé&stnavatele Poskytovani osobnich ochrannych prostfedkii v platném znéni,® véetné mycich,
Cisticich a desinfekénich prostfedkii zejména s virucidnim u¢inkem a ochranné napoje.
Pracovnice v socialnich sluzbach jsou povinny déle dodrZovat zasady prevence vzniku a Sifeni
nemocni¢nich a jinych nakaz.

K tomuto ucelu v ptipadé potfeby pouzivaji rouSky a jednordzové gumové rukavice a
zaméstnavatel je povinen zajistit jim ofkovani dle platnych pravnich pfedpisti. Pracovnice
v socialnich sluZbach jsou povinny oznamovat kazdé poranéni i dal3i rizika, se kterymi se pfi
vykonu své prace setkaji, k dispozici maji lékarni¢ku prvni pomoci v DPS a autolékarnicku
v automobilech pe¢ovatelské sluzby, které se pribézné dopliuji.

Clanek 3
Personalni a organizaéni zaji$téni sluzby a profesni rozvoj zaméstnanci’

3.1. Poskytovatel ma strukturu, pocet pracovnich mist a minimalni pozadavky na vzdélani v
peCovatelské sluzb& stanovenou ve vnitinim piedpise Organizacni fad Méstského ufadu

3 https.//www.adamov.cz/mesto-adamov/pravidla-a-rady
¢ Spoleéné (W) ,, Nové vnitini predpisy “
7 Standard ¢ 9a), ¢ 9b), & 9¢), ¢ 9d) a Standard ¢ 10a), & 10 b), & 10 d) vyhldsky



Adamov v platném znéni® a ve vnitinim pfedpise Systematizace pracovnich mist M¢stského
ufadu Adamov a Méstské policie Adamov v platném znéni’.

Vnitni struktura, opravnéni a povinnosti jednotlivych zamé&stnanch jsou mimo jiné stanoveny
ve vnitinim predpise Pracovni fad Méstského tfadu Adamov v platném znéni'® a v souladu

s naplnémi prace jednotlivych zaméstnanc jsou pro ucely peCovatelske sluzby nasledujici:

Vedouci odboru socidlnich a spravnich véci — uvazek pecovatelské sluzby 0,2 — (ddle jen
., vedouci odboru SSV*)

Zabezpetuje metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti a socialni poradenstvi, tedy
metodicky Fidi, komplexné koordinuje, organizatné a finantné zajistuje vykon pecovatelské
sluzby, plni funkci vedouci peCovatelské sluzby. Je opravnéna podepisovat smlouvy o
poskytnuti sluzby socidlni péSe jménem poskytovatele a Fesit s nim veskeré zalezitosti ohledné
zmén této smlouvy. Kontroluje viechny pracovniky tymu, pfi¢emZ plni dalsi povinnosti
stanovené vnitfnimi pfedpisy zaméstnavatele. Zastupovani je feSeno vnitfnim pfedpisem a na
zékladé pracovnich naplni.

Socidlni pracovnik — wvazek pelovatelské sluzby 0,6 (z toho 0,2 v pfrimé péci a 0,4
v nep¥imé pé&i) - (ddle jen ,, socidlni pracovnik”)

V souladu sust. § 109 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
piedpisti (ddle jen ,zdkon o socidlnich sluzbdch*) vykonava socidlni Setfeni a socialni
poradenstvi, tedy plni funkci socialniho pracovnika, ktery provadi u klientd socialni Setfeni,
planuje pribéh sluzby, pribéh sluzby hodnoti. Déle vykonava administrativni tkony spojené
s agendou pecovatelské sluzby, tedy kontroluje spravnost mési¢nich vykazi a zdznami o
priibéhu sluzby a ve spolupraci s vedouci odboru SSV zpracovava podklady pro statistické
vykazy, vyG&tovani a dotace. Vede spisovou dokumentaci klientd a kontroluje ji. Zastupovani je
feseno vnitinim pfedpisem a na zékladé pracovnich naplni.

Pracovnice v socidlnich sluzbich - avazek pecovatelské sluzby S

V souladu s ust. § 116 odst. 1 pism. ¢) zakona o socilnich sluzbach vykonava pecovatelskou
&innost spo&ivajici v provadéni ukond peCovatelské sluzby a praci spojenych s pfimym stykem
s klienty s psychickymi a fyzickymi obtiZzemi v jejich domacnostech na Gzemi mésta Adamova
dohodnutych ve smlouvéach, v komplexni péti o chod jejich domdcnosti, v nakupech, péci o
pradlo apod. v&etné rozvijeni schopnosti a sebeobsluhy klientd a pomoci pfi napliovani jejich
osobnich cilt.

Vede mési¢ni vykazy o provedenych ukonech peovatelské sluzby, provadi zakladni vypocet
gastky, ktera ma byt jednotlivym klientim mé&si¢né i¢tovana, predklada tento vypocet klientim
a po jejich prekontrolovani socialni pracovnici vybird od nich pfislusnou hotovost.

Vede dil¢i zaznamy o priibshu socialni sluzby u jednotlivych klienti.

Nepravidelng #idi automobil pelovatelské sluzby, peCuje o tento automobil, udrzuje ho
v dobrém technickém stavu a ¢&istoté, a to podle momentalnich provoznich podminek.
Zastupovani je feSeno vnitfnim pfedpisem a na zéklad€ pracovnich naplni.

3.2. Hlavnim cilem personalni politiky Peovatelské sluzby mésta Adamova je zajisténi
kvalifikovaného personalu odpovidajiciho pozadavkim a potfebam klientd a vytvofeni co
nejlepsich pracovnich podminek pro kazdého zaméstnance tak, aby byli motivovani k co
nejkvalitngj§im pracovnim vykondim.
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3.3. Kvalifikaéni predpoklady pro vykon této &innosti Jsou stanoveny v zakoné& o socilnich
sluzbéch a vichni zaméstnanci v Pecovatelské sluzbs mésta Adamova je musi spliiovat.

3.4. Osobnostni piredpoklady jsou dulezité zejména z diivodu napliiovéani standardi kvality
socialnich sluZeb a pro tuto sluzbu jsou nutné znalosti, schopnosti a iniciativa, bezuhonnost,
komunikativnost, spolehlivost, vlidnost, empatie a flexibilita, profesionalita, ukaznénost, respekt
ke klientovi a jeho z4jmiim, potfebam a praviim a schopnost se neustale vzdélavat. Rovnéz je
dileZitd spokojenost zaméstnanctl, prace v atmosféfe diivéry, dobré nalady, spoluprice a

podpory.

3.5. Priva a povinnosti zaméstnanca vyplyvaji z pracovni smlouvy, naplni prace a vniténich
pfedpisii zamé&stnavatele, zejména z predpisu Pracovni ¥ad v platném zn&ni.!!

3.6. Prijimani novych zamé&stnanci zarazenych do Pedovatelské sluzby mésta Adamova se
fidi zakonikem prace, zdkonem o socialnich sluzbach, zdkonem &. 312/2002 Sb., o tfednicich
Uzemnich samospravnych celkd a zméné o zménd n¢kterych zdkonfi, ve znéni pozdé&jsich
piedpist (ddle jen “zdkon o vrednicich “) a vyhlaskou &. 304/2012, o uznéni rovnocennosti
vzdélani ufednik@i uzemnich samospravnich celki, ve zn&ni pozdgjiich piedpist (ddle jen
. VYhldSka o uzndni rovnocennosti vzdelani ).

V souladu se znénim zakoniku préce, zédkona o socialnich sluzbach a zakona o ufednicich jsou
pravidla pro pfijimani jiného, ne stavajiciho zamé&stnance na tomto tseku nasledujici:

Popis zdrojt vyhledavani novych zaméstnanc:

* budou stanoveny podminky pro pfijeti nového zaméstnance, zejména z hlediska zmény
organizatniho fadu a systematizace pracovnich mist stim, Ze s pfijetim nového
pracovnika musi byt poditano v rozpoctu,

* bude vyhlaseno vybérové fizeni,

* bude nahlaSeno volné pracovni misto na Gfadé prace,

* bude zpracovéan seznam z4jemci o praci.

PoZadavky pro zijemce o tuto pracovni pozici:

* kvalifikaéni pozadavky v navaznosti na odbornou zpusobilost socidlniho pracovnika
nebo pracovnika v socialnich sluzbach,

* osobnostni pfedpoklady, tedy komunikativnost, samostatnost apod.,

e dalsi predpoklady a doklady, tedy beziihonnost, profesni Zivotopis, motiva¢ni dopis
apod. v souladu se zdkonnymi pozZadavky.

Postup pravidel vybérového fizeni:

* bude jmenovéna nejméné tficlenna komise, a to ve sloZeni tajemnik, vedouci odboru
SSV a dalsi zaméstnanec urCeny tajemnikem,

® vybér bude probihat nejprve formou administrativni selekce Zadosti uchazed a nasledng
vyb&rovym rozhovorem s vybranymi kandidaty,

® vysledek vyb&rového fizeni se zéjemce dozvi pisemné, Zadost neuspésného zijemce
bude vracena, a to nejpozdéji do 5 kalendatnich dnt od ukondeni vybérového Fizeni,

® uspéSny zdjemce bude kontaktovan Ustng, telefonicky nebo pisemn, a to nejpozdéji do 5
kalendainich dnt od ukongeni vybé&rového fizeni,

* zaméstnavatel si vyhrazuje pravo vyb&rové Fizeni kdykoliv v jeho pribé&hu zrusit.

Postup pfi nastupu nového zaméstnance:

® novy zaméstnanec se s tajemnikem ufadu dohodne na terminu néstupu do zaméstnani

podle pozadavkd zaméstnavatele a moznosti zajemce,
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e novy zaméstnanec piedlozi viechny pfislusné doklady nutné k uzavfeni
pracovnépravniho vztahu v¢etné podpisu ml¢enlivosti,

e tajemnik ve spolupraci se mzdovou Gdetni s novym zaméstnancem dale ucini veskeré
pozadované ¢innosti v souladu se zakonikem prace, zdkonem o Ufednicich a vnitinimi
predpisy zaméstnavatele stim, Ze soudasti pfijeti je i pracovné-lékaiska prohlidka a
v dobg, kdy je pracovnik piijaty poté i ockovani, kterymi musi kaZdy pracovnik
v socidlnich sluzbach projit.

Pravidla pro zafkolovani novych zaméstnancii:

Mentorem, tedy odpovédnym zaméstnancem za zaskoleni nového pracovnika peCovatelské
sluzby je vedouci odboru SSV, obsahem zaskoleni je zejména seznameni s pracoviStém, se
spolupracovniky, s principy a zasadami prace, s vnitinimi metodikami a manualy a s platnou
legislativou. Novy zamé&stnanec musi byt zaskolen v takovém rozsahu, ktery odpovida pfedchozi
pracovni zkuSenosti nového zaméstnance, v pfipadé zkuSeného socidlniho pracovnika C&i
pracovnika v socialnich sluzbach je tato doba krat3i nez u absolventa Skoly bez praxe. Délka
tohoto zaskoleni bude tedy nastavena individualng, zaskoleni bude probihat nejen na pracovisti,
ale i v ramci vzd&lavacich akci. Zaskolovani nového pracovnika je ukonceno dle potieby, tedy
tehdy, pokud bude novy zamé&stnanec schopen samostatného provadéni tkoni.

3.7. Osoby, které piisobi v této sluzb& mimo pracovni pomér, mohou byt brigadnici na
dohodu o provedeni price ¢i o pracovni &innosti, které se fidi zdkonikem préace a vnitfnimi
predpisy zaméstnavatele. Ti jsou zafazeni jako pracovnici v socialnich sluzbéch a tato mista jsou
obsazena jen podle poptavky a potfeby na nepravidelnou vypomoc.

Price je prokazovéna pracovnim vykazem, ktery obdrzi pracovnik na zaatku vykonu a
odevzdava v pisemné podob& kazdy mésic stim, Ze jej podepisuje vedouci odboru SSV a
tajemnik ufadu.

Osoby pracujici na dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni ¢innosti se pfi svém vykonu
¥{di pokyny vedouci odboru SSV, ktera praci organizuje a fidi, vzdy sou¢asné dle momentalnich
pozadavk klientd a dohody s dalsimi pracovniky v socidlnich sluzbach.

Tyto osoby plisobi ve sluzbé tak, Ze jsou vyuZitelné zejména v dob&é nad rdmec zakladni
pracovni doby ostatnich pracovnikil v socidlnich sluzbach, tedy zpravidla v dob¢ od 15.30 do
20.00 hodin odpoledne kazdy viedni den, dale o sobotach a nedélich a statem uznanych svétcich
a dnech volna v dobé od 7.00- 20.00 hodin, v dob& dovolenych né€kterého z dalsich pracovnikl
v socialnich sluzbach, jeho nemoci, $koleni, ambulantniho oSetfeni apod., pfiemZ je tfeba
sledovat vykonnost t&chto pracovnikd tak, aby nepfekro€ili pfedepsany rozsah odpracovanych
hodin ro¢né a soucasné pro odménovani i mésicné.

Osoby pracujici na dohodu o provedeni prace a na dohodu o pracovni Cinnosti ptedavaji
informace o pribéhu sluzby pracovnicim v socialnich sluzbach, které kompletuji a kontroluji
zdznamy klientd pro zakladni vypodet &astky, kterd méd byt jednotlivym klientim mési¢né
Gi¢tovana. Brigadnici nemaji opravnéni disponovat s jakoukoliv finan¢ni hotovosti, at’ uz souvisi
jak s jednotlivymi tikony a zpGsobem jejich provadéni, tak s vyu€tovanim za tyto sluzby.

3.8. Zam&stnanci jsou pravideln& $koleni v ramei interniho vzdélavani a déle jsou vzdélavani
externé v rozsahu zékona o socidlnich sluzbach. Vedouci odboru SSV zpracovava rocni plin
vzdélavani pro pracovnice v socidlnich sluzbach a zajist'uje, aby v ramci schvaleného rozpo¢tu
bylo na vzd&lavani pracovnic v socidlnich sluzbach dostatek finanénich prosttedki, ze kterych
jsou 8koleni a seminafe hrazeny a dohliZi i na to, aby bylo toto vzd€lavani zajisténo pro vedouci
odboru SSV i socialni pracovniky. V ramci vzdjemné komunikace lze dojednat, jaké Skoleni
potfebuje jak poskytovatel, tak pracovnik a $koleni jsou organizovéna tak, aby byl zajistén
bezproblémovy chod pedovatelské sluzby. Poskytovatel tak podporuje a motivuje zamestnance



vhodnym vybérem $koleni, na kterém se podili i sami zaméstnanci a snazi se tak predejit
profesionalnimu vyhofeni.

V tomto plinu se tedy stanovi osobni profesni cile a potieby dalsi odborné kvalifikace
zamé&stnanci, které se hodnoti jedenkrat ro¢né, tak aby se tyto cile mohly napliiovat.
Vzdélavani miZe byt zaji$téno i osobam, které v této sluzbé pusobi mimo pracovni pomér,
tedy brigadnikéim na dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni ¢innosti.

3.9. Vedouci odboru SSV a socialni pracovnici jako ufednici maji dédle vypracovan plan
vzd&lavani podle zékona o ufednicich, ktery vypracovava a kontroluje tajemnik tfadu.

3.10. Hodnoceni je prostfedkem k posouzeni pracovnich vysledkid za uplynulé obdobi, ke
zhodnoceni schopnosti, dovednosti a potenci hodnoceného, k rozhodovani o odbornych
Skolenich, dal$imu vzdélavani, ke zlepSeni komunikace i ke stanoveni pracovnich tkold pro
dal3{ obdobi, stejné jako k finanénimu i moralnimu ocenéni zamestnanci.

3.11. Poskytovatel ma systém finanéniho a morélniho ocefiovani pracovnikii v socialnich
sluzbach nastaven tak, Ze zakladem hodnoceni bude pribézné hodnoceni vedouci odboru SSV,
ktera bude sledovat vykon tohoto zaméstnance po celé hodnotici obdobi, tedy po cely rok, a to
pFimé a neprimé.

3.11.1. Pfimou pozitivni formou hodnoceni je zejména ustni pochvala za provedenou praci v
ptipadé zp&tné pozitivni vazby od klienta a Gstni pochvala za provedeni zadaného tkolu od
vedouci odboru SSV, ktery bude dle tohoto pokynu fddné proveden.

Pfimou pozitivni formou hodnoceni je i podékovani za provedeni tohoto tkolu, povzbuzeni
k dalsi ¢innosti a pochopeni v pfipadé FeSeni problému u klienta, stejné jako respekt a
vzajemna Kolegialita p¥i tomto FeSeni.

Pfimou pozitivni formou hodnoceni miZe byt i finan¢ni odména za individualni vykonnost
zaméstnance v pribéhu kalendainiho roku a v piipadé moZnosti i celoro¢ni odména za
bezchybny vykon prace béhem tohoto roku.

Informace o odmétiovani a platu jsou stanoveny ve vnitinim pfedpisu Pracovni fad v platném

znéni.'?

3.11.2. P¥imou negativni formou hodnoceni je stni vytknuti nedostatkii pfi plnéni pracovnich
kol a povinnosti s terminovanou moznosti, aby pracovnik v socidlnich sluzbach tyto
nedostatky co nejdiive napravil. V pripadé zavaznéjsiho pochybeni se postupuje podle vnitfniho
ptedpisu zaméstnavatele Pracovni f4d v platném znéni."

Pfimou negativni formou hodnoceni miZe byt i feleni stiznosti, kterou miize podat klient jako
vykon svého préva. Tato stiznost je ptileZitosti, aby se vedouci odboru SSV dozvédél, jakym
zptisobem je sluzba vniména a pfijimana, kde jsou jeji slaba mista a jak zvysit jeji kvalitu. Tedy
i v pHipadé stiznosti na priibéh sluzby, ktera by byla opravnéna, se postupuje tak, Ze tato véc je
s pracovnici v socialnich sluzbach feSena. V pfipad¢ zavazngjs$iho pochybeni je postupovano
podle ptedpisu Pracovni t4d v platném znéni."*

3.11.3. Nepiimou pozitivni formou hodnoceni je dale snaha o vytvofeni co nejlepSich
pracovnich podminek, snaha o dobré vybaveni pracoviste, predavani informaci o moZnostech
piisp&vkil uvedenych v Pravidlech pro pouzivani socialniho fondu zaméstnanci Mésta Adamova
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v platném znéni' a vnitinim ptedpisu Zasady pro pouzivani fondu zaméstnanci mésta Adamov
v platném znéni'® apod.

3.11.4. Po uplynuti roéniho hodnotictho obdobi, tedy béhem mésice ledna ndsledujiciho
kalendainiho roku, se provede osobni setkéni pracovnice v socidlnich sluzbach s vedouci odboru
SSV spojené s hodnoticim rozhovorem, ktery slouzi k rekapitulaci pribézného hodnoceni,
celkovému zhodnoceni a rozboru pracovniho vykonu a soucasné k naplénovani novych
profesnich cilt a potfeb odborné kvalifikace.

Toto rozséhlejsi ustni hodnoceni je poté jen v nezbytné pisemné form€ zaznamenano do
hodnoceni planu vzd&lavani za ptedchozi kalendaini rok.

3.12. Poskytovatel zajidtuje pro pracovnice v socidlnich sluzbach, které vykonavaji pfimou
praci s klienty, kterym je poskytovana socialni sluZba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika. Vyraz ,,podpora® hovoti o tom, Ze je uréen k naplnéni t€ch potteb pracovniki, které
znaji predeviim oni sami a pracovnici nejsou povinni mit tedy tzv. supervizi, pokud si ji sami
nepieji, nicméné pomoc odbornika a uméni vyuZivat supervizi pro zlepSeni prace je vnimana
jako znak profesiondlni vyzralosti pracovniki a pfitomnost supervize v organizaci tak prispiva k
jeji kvalité. Supervizor vSak nesmi pfijmout roli soudce nad chovanim nebo nahrazovat roli
vedouciho pracovnika, nebot’ jeho tikolem je spolupracovat na zdkladé dohody na dosahovani
stanovenych ciléi organizace. Supervizor mize byt zdrojem zpétné vazby viem pracovnikiim
poskytovatele, pokud si to vyZzadaji nebo se na tom dohodnou.

Tato podpora je tedy zajisfovéna tehdy, pokud se na tom vedouci odboru SSV, socialni
pracovnice i pracovnice v socialnich sluzbach dohodnou. Rozsah, Cetnost a zplisob zajisténi této
podpory je individudlni.

Clanek 4
Jednani se zajemcem o sluzbu a smlouva o poskytovani socialni sluzby'’

4.1. Pomtickou pro nabizeni a informovani o sluzbg, pro jednani se zdjemcem o tuto sluZbu,
mapovéni situace a nasledné pro feSeni nepiiznivé socidlni situace klienta slouzi v praxi
Peovatelské sluzby mésta Adamova Regiondlni karta potieb Jihomoravského kraje.

4.7. Petovatelska sluzba mésta Adamova se poskytuje se na zakladé uzaviené smlouvy o
poskytnuti sluzby socidlni pé¢e mezi M&stem Adamov jako poskytovatelem a klientem za
ptedpokladu, Ze nez4da o takovou sluzbu, kterou PeCovatelskd sluZba mésta Adamova nenabizi
a jen tehdy, jestlize ma poskytovatel dostate¢nou kapacitu a klient patii do cilové skupiny.

43. O poskytnuti Pefovatelské sluzby mésta Adamova miiZze poZidat zijemce o sluzbu
pisemné, osobné, telefonicky ¢&i e-mailem, jeho jménem i telefonicky nebo e-mailem jeho
rodinny piislusnik, oSetfujici 1ékat, osoba blizka, LDN nebo nemocnice, ale k osobnimu jednani
musi dojit jen za pfitomnosti z4jemce o tuto sluzbu. K podani zadosti slouZ{ tiskopis ,.Zadost o
poskytnuti Pecovatelské sluzby mésta Adamova“!® a tuto Zadost je mozno pfijmout a vyplnit
soudasné pfi provedeni jednani se zdjemcem o sluzbu.

4.4. Osobou opravnénou k jednini se zdjemcem o sluzbu je socidlni pracovnice. Pii prvnim
kontaktu budou poskytnuty zakladni informace a zodpovézeny dotazy zdjemce o sluzbu.
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Za zékladni informace je mozno povaZovat:
e informace o cilové skuping,
¢ informace o provadénych ukonech,
e Casova moznost vyuZziti sluzby,
e tuhrada za poskytovanou sluzbu.

4.5. 'V pripadé€ projeveni zajmu klienta o sluzbu provede socidlni pracovnice u zdjemce o
sluzbu v jeho domacnosti Setfeni. Tato navs§téva se uskuteéni dle dohody co nejdfive,
nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dni od sdéleni zdgjmu o pedovatelskou sluzbu. Socidlni
pracovnice se s nim poté dohodne na vyplné&ni tiskopisu ,,Setfeni za ti¢elem uzavieni smlouvy o
poskytnuti pecovatelské sluzby* (' ddle jen , Setfeni*), ktery obsahuje tyto nezbytné udaje:

V &asti 1.

Zékladni identifika¢ni udaje klienta a dal$i Gdaje v souladu se souhlasem se zpracovanim
osobnich udaji a Udaji zvlastni kategorie klienta a souhlasem osoby kontaktni. Kontaktni
osoby, které klient ur¢i pisemnym souhlasem jsou informovany o tom, kdyZ se zméni zdravotni
nebo socidlni situace klienta, jsou osloveny, kdyz klient neotevira pfi sjednané navstéve, kdyz je
tfeba prevzit klie a vyrovnat vzajemné pohledavky pti nahlé hospitalizaci nebo pfi ukondeni
poskytovani socidlni sluzby a klient tyto zaleZitosti nemize vyfidit osobné. V této souvislosti se
klientovi pfedava tiskopis Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a Gdaji zvlastni kategorie,
ktery klient podepisuje a soucasné se mu predava tiskopis Souhlas se zpracovanim osobnich
udajti pro osoby jim uvedené jako osoby kontaktni k jejich podpisu.

V casti 2.

Je promitnuta skute¢nost, Ze socidlni pracovnice projednala dostateéné se zajemcem jeho
pozadavky na podobu poskytovani socidlni sluzby, jaké ma ziajemce oekavani a osobni
cile, kterych chce za pomoci pecovatelské sluzby dosahnout. Osobni cil si stanovuje zajemce
tak, Ze se vychazi z jeho moznosti, schopnosti a pfani a vychdzi se z moznosti poskytovatele.
Tento zakladni cil je uveden v individudlnim planu a jeho aktualizacich a prib&Zzné se jeho
napliiovani hodnoti. V této souvislosti se klientovi pfedavaji veskeré informace o dané sluzbg, a
to nejenom Ustné, ale i pisemné v podobé Souboru informaci o Pefovatelské sluzbé mésta
Adamova.

V &asti 3.

Ve spolupréci se socidlni pracovnici je provedena tvorba individualniho plinu klienta podle
stanovenych kritérii tak, Ze se zkoumaji zékladni oblasti potieb v souladu s Regiondlni kartou
potieb Jihomoravského kraje. Zjist'uje se naplnéni potfeb ve vSech oblastech b&Zzného Zivota a
poté na zdkladé zjisténi, v jakych oblastech potiebuje klient podporu od Pecovatelské sluzby
meésta Adamova se tyto potfeby promitnou do rozsahu, Cetnosti a frekvence konkrétnich ukont
této sluzby. Poté se provede rekapitulace prub&hu Setfeni s tim, Ze poskytovatel se dohodne
se zajemcem o sluzbu na navrhu obsahu smlouvy.

V casti 4.

Je uvedeno, od kdy bude sluzba zavedena, zda bude smlouva na dobu uritou &i neuréitou s tim,
ze klient mtze pozadat o kterykoliv ukon ze zdkladnich &innosti, které jsou v ustanoveni § 40
zakona o socialnich sluzbach.

Rozsah, zplisob a Cetnost vyuzivani téchto ¢innosti je uveden ve vySe uvedeném individudlnim
planu a poté v jeho néslednych aktualizacich, stejné jako v zdznamu o priibshu sluzby a

10



mésiénim vykazu o provedenych tkonech pe¢ovatelské sluzby, vzdy s ohledem na osobni cile a
moznosti klienta.

Zakladni pracovni doba je kazdy pracovni den od 7.00 — 15.30 hodin. Nad zaklad je to doba od
15.30 do 20.00 hodin, o sobotach, nedé&lich a statem uznanych svatcich od 7.00 do 20.00 hodin.
V této dob& je sluzba urdena zejména klientim, ktefi vyuzivaji b&Znou pé¢i v zakladni dobe.
Klient, ktery tyto sluzby poZzaduje, je povinen v souladu s vnitinimi pravidly poskytovatele
pozadavek na poskytnuti sluzby vcas, nejpozdgji 2 pracovni dny pfede dnem, ve kterém se o
poskytnuti sluzby zada, poskytovateli nahlasit.

Klient si po dohodé se socialni pracovnici dale zvoli zptisob thrad za dané sluzby.

V ¢asti S.

Je vyjadfeni zajemce o tom, Ze na zdklad€ navrhu obsahu smlouvy mu bude ptedloZena
k podpisu zdvaznd smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby, a to pracovnici v socialnich
sluzbéach, se kterou se dale dohodne samotny pribéh sluzby.

Zajemce bere na védomi, Ze jidlo v rdmci dovazky ob&dt je jidlo uréeno k okamzité spotieb¢ a
nema byt op&tovné ohtivano ¢i uschovano k pozdéjsi konzumaci.

4.6. Na zakladé obsahu vyse uvedeného tiskopisu bude sepsina smlouva. Smlouva o
poskytnuti sluzby socidlni péce - peCovatelské sluzby obsahuje v souladu s ust. § 91 zdkona
o socialnich sluzbach tyto nalezitosti:

e oznadeni smluvnich stran,
druh socialni sluzby,
rozsah poskytovani socialni sluzby,
misto a &as poskytovani socialni sluzby,
vy3i uhrady za socialni sluZbu, zpiisob jejtho placeni véetné zplisobu vyutovani,
ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby,

e vypovédni diivody a vypovédni lhity,

e dobu platnosti smlouvy,
pti¢emz pro uzavirani smlouvy o poskytnuti pedovatelské sluzby a pravni vztahy vzniklé z této
smlouvy se pouZiji ustanoveni ob&anského zakoniku.

4.7. Osobu, ktera podle 1ékafského posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluZeb neni
schopna sama jednat a nemé zakonného zastupce nebo opatrovnika, zastupuje pfi uzavirani
smlouvy obecni tiad obce s rozsifenou piisobnosti podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu
osoby.

4.8. Socialni pracovnice poté, co nachystd smlouvu, pfeda ji spolu s informacemi o prib&hu
provedeného Setieni a dohodnutém individualnim planu piislusné pracovnici v socidlni sluzbe,
ktera mé klienta na starosti s tim, Ze k dispozici pro tento Gcel je i vypracovana karta socidlni
sluzby, ktera popisuje bliZ§i zptisob pribéhu péce. Karta je v prib&hu sluzby ménéna tak, jak se
méni pozadavky klienta i pracovnice v socidlnich sluZzbach na rozsah a intenzitu této péce a
k dispozici je i ve spise klienta.

Pracovnice v socidlni sluzb& na mésiénim zaznamu o provedenych tkonech pecovatelské sluzby
a v zdznamu o priibéhu sluzby vede individudlni informace o tom, jak s klientem spolupracuje a
jak sluzba podle jejiho nazoru probiha.

Smlouva je klientovi ptedéna osobné nejpozd€ji v den zahéjeni této sluzby s tim, Ze klient
potvrdi svym podpisem to, Ze obsahu a ucelu smlouvy porozumél, Ze s ni souhlasi a Ze odpovida
tomu, na &em se poskytovatel pfi uzavirani této smlouvy skute¢né dohodl. Pii té pfilezitosti se
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seznami s konkrétni pracovnici, kterd s nim ma spolupracovat a klientovi je vzdy sdé€leno, zZe ji
v ptipad€ jeji nepfitomnosti bude zastupovat jina pracovnice.

4.9. Poskytovani PeCovatelské sluzby mésta Adamova je zahdjeno nejdiive dnem sjednanym ve
smlouvé. Ukonéeni poskytovani této sluzby je rovnéz feSeno smlouvou, viz dale ¢lanek 6 tohoto
predpisu.

Clanek 5
Podminky pro odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele'

5.1. Poskytovatel mize odmitnout ziajemce o socidlni sluzbu, tedy uzavrit smlouvu o
poskytnuti sluzby socialni péée - PeCovatelské sluzby mésta Adamova v téchto pripadech:

e pokud poskytovatel sluzbu, o kterou zajemce o sluzbu Z4ad4, a to i ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelli socialnich sluzeb, tuto sluzbu
neposkytuje, tedy zajemce o sluzbu zada o sluzbu, kterou poskytovatel nenabizi,

¢ nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zajemce 7ada,

® o0sobg, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédel v dob€ kratsi nez 6 mésici
pted touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z diivodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

5.2. Jestlize poskytovatel odmitne z diivodi uvedenych v bod€ 5.1. uzavfit se zdjemcem o
Pecovatelskou sluzbu mésta Adamova smlouvu a zdjemce o sluzbu o to pozada, vyda mu o tom
poskytovatel pisemné oznameni s uvedenim diivod odmitnuti uzavieni smlouvy.

5.3. Poskytovatel je povinen vést evidenci Zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit
smlouvu. Tuto evidenci provede az poté, co na zdklad€¢ provedeného Setfeni zjisti, Ze musi
zadatele odmitnout. P¥itom mu pfeda veskeré dostupné informace o jinych sluzbach, které by
jeho situaci mohly pomoci fesit.

Clanek 6
Podminky ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby

6.1. Poskytovani Pecovatelské sluzby mésta Adamova je ukoncéeno a smlouva tedy zanika
z nasledujicich divodi :

dohodou smluvnich stran bez uvedeni divodu,

na zaklad€ vypovézeni smlouvy ze strany klienta,

na zakladé vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele,
ukoncenim platnosti smlouvy uzaviené na dobu uréitou,
umrtim klienta,

ukon¢enim/zruSenim registrace poskytované socialni sluzby.

6.2. Klient mize smlouvu vypovédét bez udani duvodu. Vypovédni lhita pro vypovéd
klientem ¢ini 7 pracovnich dni. Vypovédni lhiita po¢ind béZet prvnim dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi poskytovateli.

6.3. Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodii:

YStandard & 3c) vyhlasky
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6.3.1. Jestlize klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, za hrubé poruseni
smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socidlni sluzby za dobu delsi
nez 30 kalendarnich dni od obdrZeni vyuétovani.

6.3.2. Jestlize klient i po pisemném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji
z vnitinich pravidel poskytovatele.

6.3.3. Jestlize se klient chova k pracovnikiim poskytovatele prokazatelné takovym zptlisobem, ze
jeho zamér nebo dusledek vede ke snizeni jejich diistojnosti nebo k vytvéfeni nepiatelského,
ponizujiciho nebo zneklidiujiciho prostredi.

6.3.4. Jestlize zdravotni stav klienta se po dobu poskytovani sluzby zlepsil natolik, ze klient jiz
nema sniZzenou sobé&sta¢nost a nenachézi se v neptiznivé socialni situaci.

6.3.5. Jestlize klient na zdkladé uzaviené smlouvy ukony dohodnuté ve smlouvé déle nez tii
meésice bezdlivodné nevyuziva.

6.3.6. JestliZe klient neakceptuje zmény cenovych podminek pro poskytovani sluzby.

Clanek 7
Vybrana prava a povinnosti a ochrana prav osob 2

7.1. Poskytovani Pecovatelské sluzby mésta Adamova je postaveno na rovnopravném vztahu
mezi klientem a poskytovatelem.

7.2. Mezi zakladni prava patii zejména pravo na:

e distojnost — ohleduplnost, sluSnost a ochota je samoziejmosti, vSichni se k sobé
chovaji upfimné a tak, aby se necitili poniZeni a navzijem se respektuji,

e Dbezpeli — je ticba predejit nezadoucim situacim a vytvofit takové prostiedi, které
opravdu bezpe¢né bude, tedy po vzajemné dohod€ vyuzit dostupné upravy bytu, zajistit
kvalitni pomucky a na Zzadost pracovnice v socidlnich sluzbach omezit i pohyb
domaciho zvifete,

¢ soukromi — respektovat pravo na soukromi a rodinu a vztahy v ni brat takové jaké jsou,
nicméné informace, které klient o tom, jak se citi, jaké mad momentalné problémy, co
zvlada a nezvlada a kdo mu pomaha a jak, jsou dilezité pro individualni pldnovéni a
klient, ktery pusti pracovnice v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici do svého
domova, musi védét, Ze je povinnosti té€chto pracovniki dodrzovat mléenlivost, kdy
pravo na soukromi ma nejenom klient, ale po skonceni pracovni doby i tyto pracovnice,
k tomuto pravu patii i pravo znat jména pracovniki, ktefi se o néj staraji,

e svobodu viry, vyznani a nazori — kazdy ma pravo na vlastni nazor, at’ uz se tyka
politiky, viry nebo vyznani, tedy tyto nazory je tfeba vzéjemné respektovat a nikomu je
nevnucovat,

e rozhodoviani — sluzby se poskytuji dle individudlnich ptéani, schopnosti a moZnosti
klienta, nicméné jednotlivé pozadavky je tfeba Casove€, personaln€ a organizacné
vzajemné skloubit s poskytovatelem a klient stejn€¢ jako poskytovatel ma pravo se
rozhodnout sluzbu ukoncit,

DStandard & 2a) ¢ 2 b) a 2¢) vyhldsky
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podani stiznosti — postup podani stiznosti je feSen v ¢lanku 9 téchto pravidel, kdy
stiznost neni divodem ukonceni sluzby ani k jakémukoliv diskriminujicimu jednéani ze
strany poskytovatele, naopak je chapana jako vykon prava klienta a je ptilezitosti, aby
se poskytovatel dozvédél jakym zpliisobem je sluzba vnimana a pfijiména, kde jsou jeji
slaba mista a jak 1ze zvysit jeji kvalitu,

primérené riziko spojené s poskytovanim pecovatelské sluzby,

vyuziti zdkladniho socidlniho poradenstvi — na zdklad¢ vzijemné spoluprace se
predaji informace o vyuziti dal$ich sluzeb, narokt na davky a dalsi aktivity.

7.3. Mezi zakladni povinnosti patii povinnost:

dodrZzovat pravidla souvisejici s poskytovanim pecovatelské sluzby a uzavienou
smlouvu,

spolupracovat vzajemné na planovani a hodnoceni pritb&éhu sluzby,

hlasit pozadavek na poskytnuti sluzby ve vSedni dny od 15.30 hodin do 20.00 hodin a o
sobotach, nedélich ¢i statem uznanych svatcich nejpozdéji 2 pracovni dny pfede dnem,
ve kterém maji byt sluzby poskytovany, a to vedouci odboru SSV nebo socialni
pracovnici, kterd jej zajisti, pfipadn€ prostfednictvim pracovnic v socialnich sluZzbéch,
které jsou povinny tento pozadavek rovnéz bezodkladné predat vedouci odboru SSV
nebo socialni pracovnici, ktera jej poté zajisti,

informovat o zménach ovliviiujici poskytovani sluzby ze strany klienta i poskytovatele,
zejména v souvislosti s pfedem dohodnutymi ukony (hospitalizace, onemocnéni, odjezd
z mista bydlisté¢ na del$i pobyt jinam, infekéni onemocnéni), zménu bydliste, telefonni
Cislo a dal$i tdaje klienta a naopak zménu na dohodnutém provedeni vykonu
pecovatelské sluzby nebo dal$i zmény u poskytovatele apod.,

umoznit pfistup do bytu (v pfipadé zdravotniho omezeni poskytnout i klice) a zajistit
potiebné podminky pro vykon sluzby, tedy odstranit zdvady v domdcnosti, které by
mohly ohroZovat zdravi nebo bezpe¢nost pracovnic v socidlnich sluzbach,

bezpeéné ulozit klice, za bezpeéné uloZeni kli¢h a nakladani s nimi odpovidaji piislusné
pracovnice v socialnich sluzbach, které tyto klie na zaklad¢ dohody pifevzaly, v pfipadé
prokazané ztraty téchto kli¢i nebo jejich poskozeni je poskytovatel povinen je opravit
nebo vymeénit vlozku zamku na naklady pracovnika, ktery toto poskozeni ¢i ztratu
zpusobil,

v ptipadé tkonu dovoz nebo donaska jidla je povinen klient zajistit si na své naklady 2
ks nerezovych jidlonosi¢t, které odpovidaji provoznim, zdravotnim a hygienickym
podminkam a tyto jidlonosi¢e fadné€ oznacit, aby nemohlo dojit k jejich zdméné a
pfedavat pracovnicim pecovatelské sluzby v dohodnutém terminu prazdny jidlonosic,
ktery bude vzdy Cisty a umyty, vyménou za jidlonosi¢ naplnény vybranym druhem jidla
ze strany poskytovatele,

v ptipadé ukonu dovoz nebo donaska jidla pfedat pfedem dohodnutou zalohovou ¢astku
na uhradu ob&dl pracovnici v socialnich sluzbéach tak, aby ta ji mohla fadn¢ odevzdat
dodavateli, pfiCemz cena obé&da je stanovena dodavatelem a poskytovatel je povinen ji
respektovat, v pfipadé¢ odhlaseni obéda (mozZnost odhlasit ob&éd nejpozdéji jeden
kalendaini den ptedem do 9.00 hodin rano) je pracovnice v socialnich sluzbach povinna
ji pfijmout od dodavatele zpét a vratit klientovi a v ptipad€ hospitalizace klienta nebo
jeho umrti osobé kontaktni, pficemz o téchto transakcich se vedou samostatné zdznamy
zalozené u pracovnic v socialnich sluzbach,

v ptipadé provadéni tkonti souvisejicich s ndkupem a béznymi pochizkami, pfi kterych
dochazi k placeni v hotovosti, je klient sluzby povinen pfedat pfislusnou finan¢ni ¢astku
pracovnici v socialnich sluzbach pfed zapocetim tohoto ukonu a pracovnice v socidlnich
sluzbach je povinna finanéni transakci tkonu klientovi sluzby fadné a v¢as vyuctovat
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s tim, Zze pfeplatek bude vracen neprodlen¢ po dokonceni tikonu spojeného s piimou
platbou a ptipadny nedoplatek je klient sluzby povinen rovné€Zz neprodlené uhradit do
rukou pracovnice v socialnich sluzbach, nelze poZzadovat, aby pracovnice v socialnich
sluzbach disponovala s platebni kartou klienta,

v piipadé provadéni ukonu uklid a tdrzba domacnosti je povinen klient zajistit si na
vlastni naklady uklidové prostiedky a nastroje, které odpovidaji hygienickym a
bezpecnostnim predpisim tak, aby mohl byt wklid v nezbytném Zivotnim prostoru
klienta proveden,

na zaklad¢ vykazu o provedenych ukonech pecovatelské sluzby a jejim pribéhu, které je
poskytovatel povinen vést za kazdy kalendaini mésic, je klient povinen platit thradu
oproti predlozenému ucetnimu dokladu v hotovosti nebo bezhotovostn€ na tucet
poskytovatele ¢i poStovni poukazkou, a to nejpozdéji do 20. dne kalendainiho meésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta. V mimotfadném piipadé,
zejména v pripadé nenadédlych osobnich problémi klienta nebo jeho hospitalizace,
piipadné provoznich problému na strané¢ poskytovatele lze tuto whradu provést
nejpozdé€ji do 27. dne kalendainiho mésice, nasledujicitho po mésici, ve kterém byla
sluzba poskytnuta.

7.4. Pro ochranu prav klientd je vypracovan Eticky kodex pracovniku Pecovatelské sluzby
mésta Adamova v platném znéni,?! ktery obsahuje principy poskytovani sluzeb:

pro ochranu osob pifed predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v disledku poskytovani socidlni sluzby,

pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zékladnich prav a svobod osob,

pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde,

vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu z4jmid poskytovatele se zajmy osob,
kterym poskytuje socialni sluzbu vcetn€ feSeni té€chto situaci,

stanovuje postup pro piijimani darti.

Clanek 8
Zpusob uhrady za sluzby

8.1. PeCovatelska sluzba mésta Adamova poskytuje v souladu s ust. § 6 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi (ddle jen ,, vyhldska “)tyto zékladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim.

8.2. Zakladni ¢innosti Pecovatelské sluzby mésta Adamova se poskytuji podle platného
sazebniku. Sazebnik je odsouhlasen Radou mésta Adamova v souladu sust. § 6 vyhlasky.
Klient je pfed podpisem smlouvy stimto platnym sazebnikem sezndmen v ramci Souboru
informaci o PeCovatelské sluzbé¢ mésta Adamova. Popis jednotlivych ikont je soucasti smlouvy
jako sazebnik.

2 https://www.adamov. cz/mesto-adamov/pravidla-a-rady
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8.3. Poskytovatel je opravnén zvysit thradu za socidlni sluzbu v zavislosti na navyseni
provoznich vydaji. Stanovenad uhrada nesmi presdhnout maximalni &4astku stanovenou
vyhléSkou. V piipad¢, Ze by doslo ke zvySeni uhrad, je poskytovatel povinen tuto skute¢nost
klientovi nejpozdg&ji mésic pred datem platnosti oznamit.

8.4. Bez uhrady, tedy bezuplatng, se poskytuji zakladni &innosti v pfipadech uvedenych v ust. §
75 odst. 2 zékona o socidlnich sluzbach.

8.5. Pracovnice v socidlnich sluzbach jako poskytovatel Pecovatelské sluzby mé&sta Adamova
je povinna vést pro kazdého klienta mési¢ni vykaz o provedenych tikonech pedovatelské
sluzby, a to za obdobi kalendainiho mé&sice. Tento vykaz provedenych ukont sloui jako
podklad pro vyuctovani thrady za sluzby. Z n&j musi byt patrno:

e obdobi, za které je vykaz vypliiovan,
jméno a pfijmeni klienta, bydlistg,
datum ukonu a oznaceni pecovatelky, ktera tikon provedla,
oznaceni ukonu a jeho cena,
pokud je tkon uctovan podle jeho poétu, tak jeho podet, pokud podle doby jeho trvant,
tak doba trvani v minutach, pokud je tkon u¢tovan dle vahy pradla, tak oznadeni
pfislusného mnozstvi vahy,
* celkovy pocet tkont, které se ctuji za tikon a celkovy poet minut za jednotlivé ukony
s tim, Ze jsou rozdé€leny ikkony uhradové a netihradové,
celkova uctovana ¢astka za mésic,
oznaceni osoby, ktera je odpovédna za vyplnéni vykazu a za jeji kontrolu,
souhlas klienta s vytctovanim, ktery je vyjadien jeho podpisem,
oznaCeni dokladu, kterym byla platba provedena v hotovosti do rukou ptislusné
pracovnice v socidlnich sluzbach ptipadn¢ udaj o tom, Ze platba byla provedena na et
¢i postovni poukazkou.

8.6. Pracovnice v socidlnich sluzbich jako poskytovatel Pegovatelské sluzby mésta Adamova
predlozi po ptedchozi kontrole tento vykaz klientovi nejpozdéji do 15. dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

8.7. Klient sluzby je povinen jim odsouhlasenou celkovou uétovanou &istku za predchozi
kalendafni mésic dle pfedloZzeného mési¢ntho vykazu nejpozdéji do 20. dne v bé&Zném
v kalendafnim mésici uhradit. V mimo¥iadném piipadé, zejména v piipadé nenadalych
osobnich problémii klienta nebo jeho hospitalizace pFipadné provoznich problémi na
strané poskytovatele lze tuto thradu provést nejpozdéji do 27. dne v bézném kalendainim
mésici.

8.8. Uhrada na ziklad& tohoto mésiéniho vykazu probéhne v hotovosti do rukou
piisluSnych pracovnic v socidlnich sluzbich. O zaplaceni uétované &astky bude klientovi
vydan pifjmovy pokladni doklad (stvrzenka), jehoZ kopie je pfilozena k tomuto mési¢nimu
vykazu.

Uhradu lze provést i bezhotovostné na ucet Mésta Adamova, a to & 000019-
1360055309/0800, variabilni symbol je Sestimistné &islo skladajici se z &isla smlouvy a roku,
kdy byla smlouva uzaviena, specificky symbol 43512111. V ptipadé bezhotovostni platby
sd€luje klient vzdy e-mailovy kontakt. Na tento kontaktni e-mail je odeslan poZadavek na
provedeni platby.
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Uhradu Ize provést i poStovni poukizkou

Zpusob uhrady je stanoven pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a ptipadna zména je zaznamenana
v zéznamu o priubéhu sluzby a individudlnim planu. Zpiisob platby je uveden do tohoto
mési¢niho vykazu.

8.9. Pracovnice v socidlnich sluzbach je povinna vybranou hotovost za uhradu ukonid od
vSech svych klient odevzdat nejpozdéji do posledniho pracovniho dne v mésici, ve kterém
byla uhrada vybrana na pokladné Meéstského uradu Adamov. Pfitom jsou vSechny tyto
pracovnice povinny dodrZet postup stanoveny vnitinimi ptedpisy zaméstnavatele Mésta
Adamova. Doklady o odevzdani celkové Castky za provedené ukony (piijem od klient) se
eviduji u socidlni pracovnice tak, aby pribézné probihala i kontrola vydanych pi{jmovych
dokladt (stvrzenek).

8.10. V piipad€¢ bezhotovostni platby nebo platby postovni poukazkou je socidlni pracovnice
povinna na vyzadani klienta vydat mu o pfijeti této platby potvrzeni. Kopie dokladu o takto
provedené platbé je vzdy dolozena k mé&si¢nimu vykazu pro ucely kontroly.

Clanek 9
StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby
a jejich vyFizovani*?

9.1. Na kvalitu nebo zpusob poskytovani Pecovatelské sluzby mésta Adamova si miiZe
klient nebo jina osoba kdykoliv stéZovat.

9.2. StiZznost muze byt podana ustng, telefonicky, pisemné nebo elektronickou postou.
Pii podani stiznosti se miize klient obratit v piipadé podani:
a) ustni formou:
e na pracovnici v socialnich sluzbach
e na vedouci odboru SSV
e na socialni pracovnici
e na tajemnika ufadu
b) telefonicky:
e na mobilni telefon pracovnicim v socidlnich sluzbach
tel. 723 755 352, 734 266 577, 773 680 067, 603 877 862, 731 161 075
e na pevnou linku do kancelafe vedouci odboru socialnich a spravnich véci a socilni
pracovnici tel. 516499 624, 516499 625 nebo na jejich mobilni telefon
602 788 015, 605 206 656
e na podatelnu Méstského ufadu Adamov na pevnou linku 516 499 620
c) poStou pisemné:
e na adresu Meéstského ufadu Adamov, Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov,
mesto@adamov.cz.
d) elektronickou postou podepsanou zarucenym elektronickym podpisem, kvalifikovanych
elektronickym podpisem, kvalifikovanou elektronickou peceti a elektronickym ¢&asovym
razitkem, na kterou se hledi jako na stiZznost podanou pisemné
e na adresu posta@adamov.cz.

2Standard ¢ 7a), & 7b), ¢ 7c), & 7d), standard & 15 d) vyhlasky
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9.3. Stiznosti a zplsob jejich vyfizovani se fidi vnitfnim pfedpisem Pravidla pro piijimani a
vyFizovani stiznosti a petic Mé&sta Adamova v platném znéni** a pokud je nelze vyfidit ihned,
musi byt vyfizeny nejpozd€ji do 60 dnl. StiZznost se podle tohoto ptedpisu zaeviduje na
Eviden¢ni list stiZnosti a do systému spisové sluzby Méstského Gifadu Adamov, ale soucasné ji
vedouci odboru SSV zaznamend do Evidenéniho listu stiznosti na priibéh a kvalitu socialni
sluzby, kterou vede samostatné jen pro ucel poskytovani Peovatelské sluZzby mésta Adamova.
Za spravné a vCasné proSetieni a vyfizeni stiZnosti odpovida vedouci odboru SSV a v jinak
stanovenych situacich podle té€chto pravidel tajemnik tGfadu.

9.4. Anonymni stiZnosti se vyfizuji jen tehdy, pokud obsahuji konkrétni udaje. Anonymni
stiZnost miZe klient rovnéZz vhodit do schranky, ktera je umisténa u hlavnich dveifi budovy Pod
Horkou 101/2, 679 04 Adamov, tedy sidla poskytovatele.

9.5. V ptipad€, Ze ma klient nebo jind osoba, kterda podala stiZnost pocit, Ze stiznost nebyla
vyfizena k jeji plné spokojenosti, md moznost se obratit na nezavislého odbornika, kterym je
naptiklad Vefejny ochrance prav na adrese Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz, datova schranka: jz5adky, Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21,
Praha 5, tel. 257221141, info@helcom.cz, nebo rizné obdanské poradny na portale
www.obcanskeporadny.cz, které poskytuji rady a informace v8em, kdo se na né obrati, v Brné
napiiklad na adrese: poradna.brno@volny.cz, tel. 739 655 052.

9.6. StiZnost neni diivodem pro ukonceni sluzby ani k jakémukoliv diskriminujicimu jednéni ze
strany poskytovatele, ale naopak je chdpana jako vykon prava klienta a miZze byt zdrojem
informaci o tom, jak je sluzba vnimana a jaka jsou jeji slaba mista. Je tedy chapina jako
prilezitost ke zvySeni kvality sluzby a podnét pro jeji rozvoj.

9.7. Klient pecovatelské sluzby je s moznosti podat stiznost sezndmen pii provadéni Setfeni za
ucelem uzavieni smlouvy v Souboru informaci o PeCovatelské sluzb& mésta Adamova a dale
jsou informace zvefejnény na internetovych strankach Mésta Adamova.?*

Clanek 10
Nouzové a havarijni situace®

10.1. O nouzové a havarijni situace pii poskytovani Pecovatelské sluzby mésta Adamova se
jedna v piipadech, kdy dojde k nenadalym mimofadnym situacim, jimz se neda pfedem zabranit,
ale které sohledem na skupinu klientd pecovatelské sluzby je nutné piedvidat. Jednd se o
situace, jejichZ feSeni mize byt obtizné i stresujici jak pro klienty, tak pro poskytovatele a miize
pfi nich dojit i k pochybeni.

Pro takové situace jsou vytvofena pravidla, jak t€émto situacim predchazet a jak je co nejrychleji
a nejlépe fesit. Roli zde ale hraje ziskéani co nejvice informaci od klienta o jeho situaci, které
jsou potiebné pro vyhodnoceni rizika na misté, nebot’ obecnymi postupy nelze piedejit kazdé
mozné a individualné vznikl¢ situaci.

Nouzova situace — mimotadné ohroZeni klienta nebo pracovnikl poskytovatele.

Havarijni situace — nahld mimofddnd udélost, kterd vznikla v souvislosti s technickym
provozem.

Slozky zachranného systému pro tento ucel jsou: Zdravotni zachranna sluzba, Hasi¢sky
zachranny sbor, Policie CR

B Spolecné (W) ,, Nové vnitini predpisy
2 https://www.adamov.cz/mesto-adamov/pravidla-a-rady
3 Standard & 14a), ¢ 14b) a ¢ 14c) vyhldsky
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Jedna se o tato telefonni ¢isla:

. 155 rychli pomoc (Zdravotni zachrann4 sluzba)

€. 150 hasici (Hasi¢sky zdchranny sbor)

& 158 policie (Policie CR)

¢. 112 tisiova linka pomoci zichranafi v celé EU, integrovany zichranny systém

¢

Dalsi dilezita telefonni ¢isla:

. 602 515 387 Meéstska policie Adamov

. 724370 188 ADAVAK s.r.o. - havarijni sluzba (voda, elekt¥ina)
. 800107 525 OTIS - vytah DPS

€<

¢
¢

10.2. Pracovnici Pecovatelské sluzby mé&sta Adamova jsou pii nastupu do zaméstnani i prubézné
proskoleni na useku zajisténi bezpetnosti, ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrané tak, aby
byli schopni fesit i tyto situace. Pracovnici se v této oblasti mohou v ramci $koleni dale
vzdélavat.

10.3. Za nouzové situace jsou povaZovany z hlediska poskytovani pecovatelské sluzby
zejména nasledujici situace, kdyz:

* Kklient pii pfedem sjednané navstéve v Ease dohodnutého ukonu pedovatelské sluzby
na zazvonéni ani klepani neotevira,

klient preda kli¢e na zdkladé dohody o pravidelném pouziti kli¢a,

klient v DPS preda kli¢ jako rezervni pro nenadalé p¥ipady v DPS,

dojde k padu klienta p¥i vykonu sluzby,

je klient v byté nalezen v akutné Spatném zdravotnim stavu vyZadujicim
okamzitou Iékafskou pomoc, piipadné hospitalizaci ¢&i staly dohled pfesahujici
ramec ukoni dohodnutych ve smlouvé a nebo dojde k nahlému zhorseni jeho
zdravotniho stavu v prib&hu sluzby,

e jeklient nalezen ve stavu, kdy nejevi znamky Zivota,

je Kklientovo chovani problematické - klient je agresivni, pod vlivem navykové
latky, hrozi fyzické napadeni,

klient vyhrozuje sebevrazdou,

dojde k napadeni poskytovatele zvifetem klienta,

je podezreni, Ze klient je tyrany nebo zneuZivany a jedna se o domaci nasili,

zjisti se infek¢éni onemocnéni klienta,

dojde k poskozeni majetku poskytovatele nebo klienta sluzby,

dojde ke ztraté kli¢a klienta sluzby,

se pracovnik poskytovatele sim zrani.

10.3.1. Vsituaci, kdy p¥Fi pfedem sjednané navitévé v fase dohodnutého vkonu
pecovatelské sluzby klient neotvira, ackoliv by podle viech predpokladi mél byt v byté, je
postup nésledujici:

Pokud ani po nékolikerém opakovaném zazvonéni a klepani klient viibec neotvira a nereaguje
Zadnymi zvuky, kterymi by na sebe upozornil, neni mozné se spojit se Zadnou kontaktni osobou
ani sousedy, ktet{ by o klientovi n&co v&d&li a neni ani zji§téno, e by klient byl u lékate ¢&i
hospitalizovén, jsou pracovnice v socidlnich sluzbach opravnény piivolat piisluinou slozku
zachranného systému. Klient si musi byt v&dom toho, Ze tento postup mie znamenat nésilné
vniknuti zachrannych slozek do tohoto bytu s pfipadnou $kodou na bytovém zafizeni a je tedy
v jeho zajmu ohlaovat veskeré zmény a svoji nepfitomnosti v byts.

19



Pokud po nékolikerém opakovaném zazvonéni a klepani klient sice neotevird, ale zaroven za
dveifmi pracovnik v socidlnich sluzbach slysi, Ze by klient mohl byt doma, napt. zvuky typu
Skrabani, bouchani, vzdychani, volani, tak ihned zavold kontaktni osoby, ale soudasné i
ptislusné slozky zachranného systému, nebot’ zachrana Zivota ma ptednost pted piipadnym
vznikem $kody na bytovém zatizeni, pokud se na misto nedostavi kontaktni osoba s ndhradnimi
kli¢i diive.

10.3.2. V pripadé predaného klice od bytu pro tucely pravidelného vyuziti zejména
z duvodu sniZzeni pohyblivosti ¢i jiného omezeni klienta na zikladé uzavirené dohody plati,
ze kli¢ je v opatrovani konkrétni pracovnice v socidlnich sluzbach, ktera u klienta pravidelné
provadi dojednané ukony pecovatelské sluzby, pfipadné u jejiho zastupu v dobe jeji
nepiitomnosti na zaklad¢ dohody o uzivani kli¢d, kterd je zaloZena ve spise klienta.

Pokud mé pracovnice v socidlnich sluzbéach kli¢e od bytu, tak tyto dvete otevie a na misté zjisti,
ze doslo k ohroZeni zdravi klienta, zavola ihned kontaktni osoby a pfislusné slozky zdchranného
systému. Pokud pracovnice v socidlnich sluzbach zjisti, Ze klient v byt¢ dle dohody neni, byt
okamzité opusti a uzamkne a zavola tuto skute¢nost kontaktni osob¢.

10.3.3. V pripadé predani klice od bytu v DPS jako rezervniho pro nenadailé pripady
v DPS budou klice uschovany v trezoru v oznacené a zapeceténé obdlce. Za tadné uloZeni a
pouziti pouze ve vymezenych ptipadech odpovidaji pracovnice v socidlnich sluzbéch.

O kazdém pouziti takto ulozeného klice se vede samostatnd evidence. Po pouziti se provede
zaznam do evidence s uvedenim data a dvodu pouziti a kli¢ je znovu zalepen a zapecetén do
nové obalky. VSechny obdlky jsou oznaCeny razitkem a podpisem vedouci odboru SSV
Mestského uradu Adamov, tedy se o této situaci neprodlené¢ informuje. Kli¢ bude vyuzit na
ptimé pozadani obyvatele bytu a za jeho pfitomnosti pii zabouchnuti dveti zvenéi a nemoznosti
se do bytu dostat jinak. Kli¢ je mozno pouzit i v piipadé situace vymezené v ¢lanku 10.3.1. tak,
aby nedoslo k nasilnému vniknuti do tohoto bytu.

10.3.4. Pracovnice v socidlnich sluzbach musi byt pifi péci o klienta pfipravena na moznost jeho
padu. MiZe se jednat o mechanické zevni pfi€iny, napt. koberecky, predlozky, kabely na zemi,
prahy, hluboké kieslo, kluzka podlaha, $patné osvétleni, nevhodné boty apod. stejné jako vnitini
pfi¢iny, tedy poruchy chize, nedostate¢na stabilita pti chizi, poruchy zraku, nezddouci uinky
1€k, inkontinence, zmatenost, dalsi prodélana onemocnéni klienta apod.

Pokud v této souvislosti k padu dojde, pracovnice v socialnich sluzbach bude s klientem na
misté situaci fesit tak, Ze pokud by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zzivot klienta, je nutné
pfivolat na misto slozky zachranného systému, nebot’ ,,hodnota lidského Zivota je nad hodnotou
ptipadného poruseni prav klienta®, pokud by s tim, Ze mu bude tato pomoc na misto ptivoléna,
klient nesouhlasil. O situaci klienta bude déle informovéana osoba kontaktni.

10.3.5. V pripadé, Ze je klient nalezen ve Spatném zdravotnim stavu nebo ke zhorseni jeho
zdravotniho stavu dojde nahle v prubéhu sluzby (napt. si pracovnik v socialnich sluzbach uz
pfi ptichodu do bytu v§imne, Ze klient m& hematomy na koncetinédch nebo jinych ¢astech téla,
trzné rany ¢i vymknuti kloubu, eventudlné zlomeniny, stéZuje si na bolest, na slabost apod.)
zabezpeCi pracovnice v socialnich sluzbach prvni pomoc a co nejrychleji pfivola piislusné
slozky zéachranného systému. Opét plati, Ze ,hodnota lidského Zzivota je nad hodnotou
ptipadného poruseni prav klienta®, pokud by s tim, Ze mu tato pomoc bude na misto pfivolana,
klient nesouhlasil. O situaci klienta bude déle informovana osoba kontaktni. V piipadé, ze by
situace stala na stran¢ pracovnice v socidlnich sluzbéach, bude klient s ohledem na sviij zdravotni
stav postupovat stejné a snazit se co nejrychleji ptivolat ji pomoc.
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10.3.6. V pripadé, kdy je klient nalezen ve stavu bez zndmek Zivota, zkontroluji se Zivotni
funkce klienta, ale dale je tfeba ihned volat pfislu§né zachranné slozky a s nimi koordinovat
dalsi postup véetné piedani informace osobam kontaktnim.

10.3.7. V situaci, kdy je klient agresivni, pod vlivem navykové liatky nebo hrozi fyzické
napadeni pracovnice, pokusi se tato pracovnice situaci feSit nejprve komunikaci vedouci ke
zklidnéni klienta v souladu se zakladnimi zasadami pf¥i komunikaci s agresivnim klientem
(nenaléhat, nejit do konfrontace, mluvit pomalu, neotdet se, naslouchat apod.), ale jinak
okamzité opusti jeho byt a dohodnuty ukon neprovede. V ptipadé, Ze by toto chovani klienta
bylo spojeno s vulgarnim a jinym napadanim poskytovatele, je tfeba ihned pfivolat na pomoc
piisluSné zachranné slozky a fesit situaci s nimi mimo byt klienta. Situace je potom feSena jako
nedodrZovani pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby.

10.3.8. V pripadg, Ze klient vyhroZuje sebevrazdou, snaZi se pracovnik nejprve situaci fesit
komunikaci vedouci ke zklidnéni klienta, ale jinak jej upozorni na povinnost pfivolat piislusné
zachranné slozky, nebot’ muZe jit o ohroZeni jeho Zivota a zdravi a opét plati, Ze ,,hodnota
lidského Zivota je nad hodnotou ptipadného poruseni prav klienta®, pokud by s tim, Ze mu bude
tato pomoc na misto pfivoldna, klient nesouhlasil.

10.3.9. V pripadé napadeni pracovnika poskytovatele zvifetem klienta, mySleno nejéastéji
psem, je nutné zajistit veterindrni vySetfeni a doloZit potvrzeni o tom, Ze pes byl otkovan proti
vztekling, v pfipad¢ napadeni pracovnika tak, Zze dojde k jeho poskozeni na zdravi nahlasit véc
piisludné zachranné sloZce. Poté zamezit jeho styku s pracovnikem poskytovatele tak, aby mohl
byt zajistén bezpeény vykon této sluzby.

10.3.10. KdyZ je podezieni na nasili v rodiné, coz muzZe vyplynout z rozhovoru s klientem,
z pozorovani jeho chovani a zjiSténi zranéni, které¢ predtim nemél a ztoho, Ze se jedna o
anomdlie v jeho jednani, nevstupuje pracovnik v socialnich sluzbach do situace jinak, nez Ze
nabidne klientovi pomoc prostfednictvim sluzby, kterd se timto nasilim zabyva a dohodne se na
tom, Ze véc je tieba nahlasit pfislusné zachranné sloZce.

10.3.11. Kdyz se zjisti infek¢éni onemocnéni klienta, pracovnik za¢ne jednat s oSetiujicim
lékafem na moZnosti feSeni této situace a zajiSténi bezpe€nosti pro pracovniky socidlni sluzby,
timto jeho pokynem se poté fidi. Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou povinni pouzivat
ochranné osobni prostiedky.

10.3.12. KdyZ dojde k poSkozeni majetku klienta sluzby, které bylo zavinéno pracovnikem
v socidlnich sluzbach, je tento povinen Skodu na zdkladé domluvy nahradit, pracovnici
v socidlnich sluzbach vSak neodpovidaji za neumyslné poskozeni majetku zptsobené jeho
opotfebenim. V piipad¢ poskozeni majetku poskytovatele klientem je tento povinen $kodu na
zéklad¢ domluvy nahradit, jinak by v&c mohla byt feSena ob&ansko-pravni cestou.

10.3.13. KdyZ dojde k prokazané ztraté kli¢a klienta nebo jejich pofkozeni, které na zdklade
dohody klient ptedal konkrétni pracovnici v socidlnich sluzbach, je poskytovatel povinen klice
opravit nebo vymeénit vlozku zdmku do bytu na naklady pracovnika, ktery toto poskozeni &i
ztratu zptsobil.

10.3.14. KdyZ se pracovnik v socidlnich sluzbach sam zrani, je povinen sviij Giraz nahlasit.

10.4. Za havarijni situace jsou povaZovany z hlediska peovatelské sluzby nasledujici situace:
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e kdyZ dojde k poruse na vozidle, ve kterém se dopravuji pracovnice socialni
sluzby k provedeni jednotlivych vykoni,

kdyZ dojde k uviznuti klienta ve vytahu,

kdyz je z bytu klienta citit plyn,

dojde-li k havarii vody,

dojde-li k vypadku elektrické energie,

dojde k pozaru.

10.4.1. Kdyz dojde k poruse na vozidle, ve kterém se dopravuji pracovnice socialni sluzby
k provedeni jednotlivych vykonu u klienti, tak je podle moZnosti co nejrychleji zajisténo
nahradni vozidlo, do kterého se eventualné pielozi veskeré jidlonosi¢e na dovoz ob&du a dalsi
vybaveni a pokud dojde k zasadnimu zpoZdéni, klienti jsou o tom telefonicky informovani. Ke
zpozdéni vozidla miZe dojit i vlivem povétrnostnich podminek a konkrétni situace v doprave.

10.4.2. V pFipadé uviznuti klienta ve vytahu je tieba nejprve zjistit, zda je klient ve vytahu
sam ¢i s nékym dal$im a zda ma mozZnost pfivolat si pomoc prostfednictvim tladitka &i &isla
uvedeného uvnitt kazdého vytahu a zda tak uz neuginil. V pfipadg, Ze tak neudinil, je nutno
volat ihned ¢isla na havarijni sluzbu provozovatele vytahu, pfipadné zachranné slozky s tim, Ze
se snimi dohodne dal§i postup feSeni situace. Pracovnice v socialnich sluzbach zlstane
pfitomna do doby piichodu havarijni sluzby ptipadné zachrannych slozek a vyprosténi této
osoby z vytahu, bude s osobou ve vytahu ve slovnim kontaktu, bude ji uklidiiovat a sledovat po
hlase jeji stav.

10.4.3. KdyZ je z bytu klienta citit plyn, je tfeba vieho nechat a zjistit jeho p¥i¢inu, tedy
nejdiive oteviit vSechna okna a dvefe dokofan, uhasit jakykoliv zdroj ohné, zkontrolovat, zda
neni zapnuty propanbutanovy vafi¢, plynovy spordk &i trouba nebo zda se jednd o unik
z centralniho rozvodu, ktery je nutno uzavfit, nemanipulovat se Zadnymi elektrickymi
spotfebici, nevypinat je ze zdi, aby nevznikla jiskra. Je lep$i z bytu klienta co nejrychleji odejit a
z mista, kde je citit plyn netelefonovat. NepouZivat vytah ani zvonek, ale na dvefe sousedii
klepat. V ptipadé nutnosti volat slozky zachranného systému nebo volat poruchovou sluzbu
dodavatele plynu (napf. tel. 1239).

10.4.4. V pripad& havirie vody (pfivod do pracky, pfivod na zachod, dalsi zavady) v byté
klienta, ke kterym dojde v pfitomnosti pracovnice v socidlnich sluzbach, je nutno uzaviit ptivod
vody v byté ev. hlavni uzavér vody v domé& a volat co nejrychleji sluzbu ADAVAK s.r.o. na
poruchy vody.

10.4.5. V pripadé poruchy dodavky elektrické energie za piitomnosti pracovnice v socialnich
sluzbach v byté klienta je mozZné pouze obnovit tuto dodavku nahozenim tzv. jisti¢a v byté
klienta a spotfebic, ktery jej mohl zptsobit odpojit od elektrické sit&, jiny zasah do elektrického
vedeni vSak neni mozny. V téchto pfipadech pracovnice v socidlnich sluZbach zavola
poruchovou sluzbu pfislusného dodavatele elektfiny (napt. tel. 800 225 577).

10.4.6. V pripadé poZaru je tfeba se fidit pozarni poplachovou smérnici a evakuaénim planem,
nepodlehnout panice a zachovat klid. Déle je nezbytné vyhodnotit rozsah poZaru, zabrénit jeho
rozsifeni a zavolat sloZky zachranného systému. V tomto piipadé se nesmi ptecetiovat sily, tedy
je vhodné zachrénit nejdfive osoby, které jsou nejbliZe a odejit s nimi z mista poZaru s tim, Ze
bude nasledné spolupracovani se zachrannymi slozkami.

10.5. O vSech téchto situacich a postupu pii jejich feeni bude neprodlené informovana vedouci
odboru SSV a poté bude proveden zdznam do Dokumentace o priibéhu a feSeni krizovych a
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havarijnich situacich v Pe€ovatelské sluzb& mésta Adamova, kter4 je uloZena u vedouci odboru
SSV. Tato skute¢nost bude i kratce uvedena v zdznamu o priib&hu sluzby.

Clanek 11
Navaznost na dalsi dostupné zdroje,
spoluprace s dalSimi fyzickymi a pravnickymi osobami 26

11.1. Pecovatelska sluzba spolupracuje s témi, které klient oznaéi v tiskopisu Setieni jako
osoby kontaktni a s jejichZ uvedenim jako osobami kontaktnimi klient souhlasil. Jedna se o
osoby, které jsou v pravidelném kontaktu s klientem, maji povédomi o jeho pohybu, mohou
pfipadn€ klienta zastupovat a udglily souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji. Tém je
Pecovatelska sluzba mésta Adamova opravnéna piedat zakladni informace pfi zméné zdravotni
nebo socidlni situace klienta a informace vztahujici se k priib&hu sluzby. Tyto osoby jsou rovnéz
kontaktovany v ptipadé, Ze klient pii dohodnuté navitévé neotevira a je s nimi projednan dalsi
postup, hrozi-li nebezpeti, Ze je klient v ohroZeni Zivota nebo zdravi. Soudasn& jsou tyto osoby
opravnény pevzit klice od bytu, jidlonosi¢e a vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdy je
klient nahle hospitalizovan nebo je ukonéeno poskytovani pecovatelské sluzby a klient nemtize
tyto zalezitosti vyfidit osobn&. Stejné se postupuje v ptipadé umrti klienta. Pokud si klient
nepreje, aby tato osoba méla vySe uvedend prava, musi byt tato skute€nost pii provedeném
Setfeni a v zdznamovém listu o prib&hu socialni sluzby vyslovn& uvedena.

11.2. PeCovatelska sluzba mésta Adamova nenahrazuje b&zné dostupné vefejné sluzby, pouze
vytvafi pfilezitost, aby téchto sluZzeb mohl klient vyuZivat.

Na zakladé potfeby a piani klienta tak zprostfedkuje socialni pracovnik Peovatelské
sluzby mésta Adamova kontakt na dalsi komeréni &i spoledenské instituce a fyzické nebo
pravnické osoby za tcelem poskytnuti dalsich sluZeb nebo spoletenského vyziti, pokud jsou
mu tyto znamy. Socidlni pracovnik poskytuje klientim rady o tom, jak ziskat kompenzacni a
rehabilitatni pomticky a poskytuje jim rady na tpravy prostfedi, které mohou sniZit jejich
zéavislost na pomoci dalsi osoby.

11.3. Pefovatelskd sluzba mésta Adamova, tedy zejména socidlni pracovnik, dale
spolupracuje v piipadé potieby klienta sjeho oSetiujicim lékafem, socialnimi pracovniky
zdravotnickych zafizeni, zafizeni socidlnich sluZeb a dalsich odbornych ambulantnich i
terénnich sluZeb a obce v ptipadg, Ze klient s tim souhlasil.

11.4. Pracovnik v socidlnich sluZbsch a socidlni pracovnik poskytuje déle zékladni socialni
poradenstvi v oblasti socialnich davek a podle individualnich potteb v ramci zprostiedkovani
kontaktu se spoleenskym prosttedim piedava informace o zdravotni prevenci, déni ve mésté,
mozZnostech traveni volného Casu, informace z farnosti a kostela, zprostfedkovava pratelské
vazby se sousedy a kamarady a orientuje klienta v jeho zakladnich finanénich otazkach, kdy na
této podpofe osob v kontaktech vztazich v s pfirozenym socialnim prostfedim spolupracuje
s jeho souhlasem se socidlnim pracovnikem na obci, kterému tuto informaci preda. V piipadé
konfliktu osoby v t&chto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj, to znamena4, Ze nijak
nekomentuje ndzory klienta na nékoho jiného, nepfiklani se na jeho stranu a neprojevuje s jeho
nazorem souhlas, kdy? si klient potfebuje na nékoho post&Zovat, tak jej pouze vyslechne a nijak
jeho postoj nehodnoti.

Clanek 12
Zvysovani kvality socialni sluzby?’

*Standard ¢ 8a) , ¢ 8b) a & 8c) vyhldsky
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12.1. Kontrolu kvality poskytovani sluZeb provadi vedouci odboru SSV priib&Zné a nahodile,
a to ve spolupraci s pracovnicemi socidlnich sluzeb a socidlnimi pracovniky i se samotnymi
klienty.

Tim dochézi k priibéZznému i nahodilému zpisobu hodnoceni toho, zda je poskytovani této
sluzby v souladu s jejimi cili, zdsadami a cili jednotlivych osob, kdy se zjistuje i spokojenost.

Pribézna kontrola je provadéna nésledujicimi zptisoby:

* pfi pravidelném hodnoceni osobnich cili jednotlivych klientii a planovani dalsiho
pribéhu poskytovani sluZeb, které provadi socialni pracovnik individualné spoledn&
s klientem, toto hodnoceni a planovéni je provadéno podle potteby, nejméné jednou za
pul roku,

¢ uskuteffiovinim pravidelnych porad se viemi pracovnicemi v socidlnich sluzbach a
socialnimi pracovnicemi, a to nejméné jedenkrat mesi¢né, které fidi a zapisuje vedouci
odboru SSV,

* natéchto poradach je kromé organiza¢nich a provoznich zéleZitosti provadéna forma tzv.
»supervize* jako mezilidského vztahu a porozuméni dovednostem pracovnic v socialnich
sluZbéch s cilem rozebrat konkrétni problémy u klientd tak, aby se nasel zptisob jejich
feSeni, déle je podpotfit, aby nebyla jejich prace naplnéna emocemi a rovné? je tim ¥dit,

* kontrola je provadéna i formou pfipominek a poznatkii nastavenych pracovnich postupt,
tedy se do hodnoceni poskytované sociilni sluzby zapojuji i samotné pracovnice
v socidlnich sluzbich a socidlni pracovnice, které pfichazeji rovnéz do kontaktu
s dalSimi fyzickymi a pravnickymi osobami, zejména pracovnicemi v lékarng,
pracovnicemi u oSetfujicich 1ékaiti, pracovnicemi kol apod., od kterych ziskavaji
zpétnou vazbu o tom, jak tato sluZba plsobi navenek, tyto informace jsou predavany
bezodkladné, kdy kromé& porad je pracovnice v socidlnich sluzbach s vedouci odboru
SSV a socidlni pracovnici témét v kazdodennim kontaktu osobnim event. telefonickém,

* kontrolovanim d&innosti pracovnic peovatelské sluzby dle jimi piedloZenych
podkladi — mési¢nich vykazii ukonti provadénych jednotlivym klienttim, kontrolou
zaznamovych listl o pribé&hu socialni sluzby a dalsich doklad,

e Kkontrolovinim dochdzky pracovnic peCovatelské sluzby v dochizkovém systému a
vystupu z tohoto systému kazdy mésic,

e pravidelnou kontrolou dokumentace tykajici se poskytovani pedovatelské sluzby
klienttim.

Nahodila kontrola je provadéna nasledujicimi zptsoby:

e vlastnim Setfenim socidlni pracovnice nebo vedouci odboru SSV u jednotlivych klientd,

® pil proSetfeni stiZnosti a podnéti od klientt, které jsou vyuzity jako podnét pro dali
rozvoj a zvySovani kvality sociélni sluzby,

e pisemnymi dotazniky Setficimi spokojenost klientt,

* konzultaci postupli v pecovatelské sluzb& s ostatnimi poskytovateli, nezavislymi
odborniky, nadfizenym orginem a dal$imi institucemi, pfi piedavani propagacnich
materiall 1ékaiim apod.

12.2. Pro 1cely kontroly price pracovnikii v socilnich sluzbach Pedovatelské sluzby mésta
Adamova a jejich hodnoceni slouzi zejména:

YStandard & 15a), & 15b) a & 15¢) vyhldsky
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vykaz prace jako podklad pro vyplaceni mezd pracovnikd,

mési¢ni vykaz o provedenych iikonech pecovatelské sluzby,

vlastni Setfeni u jednotlivych klientu,

proSetieni stiznosti a podnéti od klientt,

osobni rozhovory vedouci odboru SSV se socidlnimi pracovniky a jednotlivymi
pracovniky v socidlnich sluzbich a dalsi.

Clanek 13
Dokumentace a poskytovani socialni sluzby?3

13.1. Zpracovanim, vedenim a evidenci dokumentace o osobéch, kterym je poskytovana
socidlni sluzba jsou povéfeny socidlni pracovnice. Socidlni pracovnice zpracovavaji rovnéz
karty socialnich sluzeb klientt.

13.2. Pracovnice v socidlnich sluzbich vedou samostatné tzv. ziznamy o prib&hu sluzby,
které plni funkci osobniho listu klienta, které slouzi mj. i jako podnét k pfipadnym zméndm
individualnich plant klienta a jsou socialni pracovnici priibézné predkladany ke konzultacim a
kontrole s tim, Ze za kazdy mésic se zaloZi do spisu klienta.

V zédznamovém listu klienta je uvedeno jméno, ptijmeni, bydlisté, telefon a kontaktni osoby
klienta pro ziskani a predani zékladnich informaci vztahujicich se k priib&hu poskytovani
sluzby, pro piipad feSeni nouzovych a havarijnich situaci, vyrovnani vzéjemnych pohledavek,
hospitalizace klienta apod. V ptipadé potfeby miiZe byt na tomto zdznamovém listé uvedeno i
jméno oSetiujiciho Iékafe pro potfebu zajisténi ukonu pochiizky k lékafi ¢i do I€karny.

Kazdy klient ma svoji pfidélenou pracovnici v socidlnich sluzbach, ktera je uvedena ve spise
kaZdého konkrétniho klienta. Tato pracovnice je pln& zastupitelna dal3i pracovnici v ptipade¢ jeji
nepiitomnosti a z organizacnich divodi miZe dochézet i ke zmé&nam t&chto pracovnic.

13.3. O kazdém klientovi pecovatelské sluzby je vedena spisovd dokumentace zvI3t.
Spisova dokumentace osob, kterym je poskytovana socialni sluzba obsahuje:
e 7adost o sluZbu,
tiskopis Setieni za ucelem uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce,
smlouva v¢etné piipadnych dodatkd,
individudlni pldn prib&hu poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potfeb a
schopnosti a jeho pribézné hodnocent,
dohoda o uzivani kli¢d,
zaznam o prub&hu sluzby,
karta socialni sluzby,
dal3i nezbytné dokumenty.

13.4. Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péée obsahuje v souladu s ust. § 91 zékona o
socialnich sluzbach:

e oznaceni smluvnich stran,
druh socialni sluzby,
rozsah poskytovani socidlni sluzby,
misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
vy$i Ghrady za socidlni sluzbu, zptisob jejiho placeni v&etn& zptisobu vyt&tovan,
ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socidlni sluzby,

Standard ¢. 5a), ¢ 5b) a & Sc), standard & 6a), ¢ 6b) a & 6¢) vyhldsky
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* vypovedni divody a vypovédni lhity,

* dobu platnosti smlouvy,

¢ adal3i individudlni dojednani,
pfi€emz pro uzavirdni smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby a pravni vztahy vzniklé z této
smlouvy se pouzZiji ustanoveni ob&anského zékoniku.

13.5. Individualni plin priabéhu poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilt, potfeb a
schopnosti sepisuje socidlni pracovnice s klientem pfi Setfeni za ucelem uzavieni Smlouvy o
poskytnuti sluzby socidlni péte. K hodnoceni pribéhu poskytovani socidlni sluzby a
napliiovini osobniho cile klienta, ktery si klient spoleéné se socialni pracovnici stanovil a
ktery mize byt kdykoliv prib&zné zménén, dochazi individualné dle potieby, nejméné viak
jednou za piil roku.

Socidlni pracovnice pii této &innosti spolupracuje s pracovnicemi v socialnich sluzbach, které
vedou zaznamy o pribéhu sluZby jako osobni list klienta kazdy mésic.

Individudlni plin sestavuje a hodnoti socilni pracovnice, kteri je uvedena ve spise
kazdého konkrétniho klienta, p¥i¢em? individuglni plan, ktery byl sestaven na zaditku
spoluprice mize dale hodnotit dalii socialni pracovnice, kterd bude providét pravidelnou
kontrolu pribé&hu poskytovéni socidlni sluzby.

13.6. Veskeré informace o klientech jsou sdileny v potitatovém programu Pelovatelsk
sluzba PS James Edition, ke kterému m4 pfistup vedouci odboru SSV, socialni pracovnice a
pracovnice v socidlnich sluzbach. Informace Jsou vedeny i v pomocné evidenci vedouci odboru
SSV a socidlnich pracovnic v bezpegné uloZenych Eastech poéitade.

13.7. ﬁdaje o klientovi jsou shromazd’ovany v nezbytném rozsahu v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu t&chto udajti a o zruSeni
smernice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii) a na ziklad® zakona ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajii, ve znéni pozdgjsich predpisi na zaklads jeho
pisemného souhlasu. Tento souhlas dava klient pfi Setfeni za uelem uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzby socidlni pée zcela samostatng od ostatnich podminek pfedkladanych osobé
ke schvaleni a jednd se o souhlas jednozna¢ny a konkrétni, tedy za Jakym ucelem a jakym
zpisobem bude s jeho daty zachdzeno véetné Jejich zpracovatelt. Klient ma pravo takto udéleny
souhlas se zpracovanim osobnich udajti kdykoliv odvolat.

13.8. VSichni pracovnici pefovatelské sluzby jsou povinni zachovivat ml€enlivost o udajich
tykajicich se klienta, o kterych se pfi své ¢innosti dozvédéli, a to i po ukonceni pracovniho
poméru. Udaje, o kterych se pii své Cinnosti dozv&déli, mohou pracovnici sdélit jinym
subjektim, jen pokud tak stanovi piislugné zéakony.

13.9. Pro potieby kontroly vyu&tovani plateb za ikony pecovatelské sluzby od klientt je
déle vedena zvl4st’ dokumentace obsahujici nasledujici tidaje :
® Msési¢ni vykaz o provedenych tkonech pecovatelské sluzby. Timto dokumentem
Jednotlivé pracovnice v socidlnich sluZbach vykazuji ukony provedené za obdobi
jednotlivych mésict u klientt. Vykazy jsou vypltiovany individuglng pro kazdého
klienta zvlast. Jsou v ném vykazany provedené tkony, jejich mnozstvi, délka trvani
tkonu ¢&i mnoZstvi praného a Zehleného pradla a koneénéa cena za ukon. Zvlast jsou
vedeny nethradové tkony. Ve vykazu je rovnéZ uvedena celkova &astka, kterou m4
klient hradit za uvedeny mésic, kdo vykaz vyplnil, kdo ho kontroloval a souhlas
uZivatele s uétovanou &astkou. Na podklad& tohoto dokladu je pak klientem provedena
uhrada.
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* Pfijmovy uctovaci doklad, kterym byla vybréna uhrada za tikony pecovatelské sluzby
od jednotlivych uZivateli za obdobi uplynulého mésice. V p¥ipads, Ze se jedna o platbu
na ucet, vyzada si socidlni pracovnice od pracovnice odboru ekonomického Mé&stského
Ufadu Adamov, ktery mé na starosti ucetnictvi, doklad o p¥ijeti platby pod prislusnym
variabilnim symbolem na tento iicet, aby mohla byt platba zkontrolovéna a doklad
zaloZi k mési¢nimu vykazu, stejné jako dolozi kopii postovni poukazky, kterou byla
provedena platba formou poStovni poukiazkou. Ke kazdému klientovi je kjeho
mésicnimu vykazu pfiloZena stvrzenka jako doklad s razitkem a &islem, pod kterym
byla platba provedena.

Tato dokumentace je vedena zvlast za kazdou pracovnici v socidlnich sluzbach. Uvedené
dokumenty jsou sestavovany do mési¢nich souborti. Soubor vZdy tvori vSechny mé&si¢ni vykazy
a prijmové doklady za obdobi jednoho mésice. Doklady poté slouzi k vykaznictvi za danou
sluzbu.

13.10. Pro nahlizeni do dokumentace o osobich, kterym je socidlni sluzba poskytovina,
plati nasledujici pravidla:

Oprévnénymi nahliZet do pfislusné dokumentace jsou:
a) vedouci odboru SSV,
b) socialni pracovnice,
¢) pracovnice v socialnich sluzbach,
d) klient sluzby, kterého se dokumentace tyka,
¢) nadfizené organy provad&jici kontrolu pelovatelské sluzby na zékladé zmocnéni
v zakoné,
f) tajemnik méstského ufadu v souladu s vnitinim pfedpisem Podpisovy fad v platném
znéni®.
O skutecnosti, Ze do spisu nahlédly osoby uvedené v pismené d) az f) provede vedouci odboru

SSV ¢i socialni pracovnice do spisu zdznam.

13.11. Doba pro uchovéani dokumentace o osobg, které byla poskytovana pecovatelska sluZzba,
po ukonceni poskytovani, se fidi vnitinim predpisem Spisovy a skartaéni ¥ad Méstského ufadu
Adamov v platném zn&ni.** Doba pro uchovini dokumentace o klientovi po ukonéeni
poskytovani socialni sluzby ¢&ini 10 let.

Clanek 14
Systém ziskavani a pfedavani potfebnych informaci mezi zamé&stnanci o
pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam3!

14.1. Pracovnikim Pedovatelské sluzby mésta Adamova slouzi pro ziskavani a predavani
potiebnych informaci o prib&hu poskytovini sluzby jednotlivym osobam:
* pravidelné porady, které se konaji dle dohody alespoii jedenkrat mési¢n€, o poradé
je pofizovan kratky zdznam,
e piedavani si nezbytnych informaci o klientech vzijemné prubézné a v piipadé
zastupu i konkrétné, a to telefonicky i tistng,

* Spolecné (W) ,, Nové vnitini predpisy
30 Spolecné (W) ,, Nové vnitini pFedpisy
1Standard ¢. 10c)vyhldsky
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e piedavani si nezbytnych informaci o klientech na zéklad€ pfistupu k zaznamovym
listhm v prib&hu daného mésice mezi jednotlivymi pracovnicemi v socidlnich
sluzbach a v p¥{padé potteby formou nahledu do programu pecovatelské sluzby,

o piedavani si informaci o vech mimofadnych situacich (stiZnosti na kvalitu ¢i
zpiisob poskytovani petovatelské sluzby, nouzové a havarijni situace, jakykoliv
Giraz & zrandni pracovnika &i jiné osoby s peCovatelskou sluzbou souvisejici,
konflikt & nevhodné chovani ze strany klienta nebo jinych osob), a to formou
nejprve telefonického, a poté i osobniho kontaktu, kdy tato skutecnost bude vzdy
nasledn& do pfisluiné evidence zaznamendna, v piipadé urazu pracovnika je tieba
zélezitost ihned Fesit s nadiizenym pracovnikem, tedy tajemnikem, ktery dodrzi
postup dle bezpe&nostnich pravidel.

14.2. Vechny vnitini predpisy, pokyny a pravidla, kterd déle vydava zamé&stnavatel, jsou
predkladany pracovnikiim Petovatelské sluzby mésta Adamova k sezndmeni v pisemné podobg.
O skute¢nosti, Ze byl zamé&stnanec seznamen s vnitinim pfedpisem, pravidlem nebo nafizenim
nadfizeného je proveden zdznam v podob& podpisu zaméstnance s vyznalenim data tohoto
podpisu na podpisovy arch, ktery je pfipojen k pisemné podob€ piedpisu, pravidel ¢i nafizeni.

Clanek 15
Zavéreéna ustanoveni?

15.1. Se struénym obsahem tohoto vnitfniho pfedpisu je sezndmen kazdy klient, kterému maji
byt Petovatelskou sluzbou mésta Adamova poskytovany socidlni sluzby na zaklad¢é smlouvy o
poskytnuti socialni pée v tzv. Souboru informaci o poskytované socialni sluzbé. Tento vnitfni
predpis je zvefejnén rovnéZ na webovych strankach mésta Adamova.>?

15.2. Tento vnitini predpis rusi vnitini pfedpis Vnitini pravidla pro poskytovani Pecovatelské
sluzby mésta Adamova ¢. 3/2019 ze dne 11.12.2019.

15.3. Tento vnitini piedpis byl schvélen na 12. schiizi Rady mésta Adamova konané dne 07. 06.
2023 a je ucinny od 01. 07. 2023.

Jifi Némec Bc. Roman Pilat, MBA
,/" mistostarosta starosta

32 Standard ¢&. 12 vyhldsky
33 https.://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/pecovatelska-sluzba-1
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