Mésto Adamov
Méstsky uirad Adamov, Pod Horkou 101/2
679 04 Adamov

Eticky kodex pracovnikii PeCovatelské sluzby mésta Adamova

vnitini predpis ¢. 1/2023

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1.1. Poskytovatel PeCovatelské sluzby mésta Adamova (ddle jen ,, poskytovatel ) vypracoval
tento eticky kodex, jehoz cilem je zarucit dodrzovéni lidskych prav zajemcti o sluzbu a klient
pecovatelské sluzby jako sluzby socialni péce poskytované v souladu se zdkonem ¢. 108/2006
Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

1.2. Zakladni povinnosti pracovniki Pecovatelské sluzby meésta Adamova (ddle jen
,pracovnici poskytovatele ) je upfednostnéni své profesionalni povinnosti a odpoveédnosti
pted svymi soukromymi z4ajmy.

1.3. Pracovnici poskytovatele se fidi Etickym kodexem spolec¢nosti socialnich pracovniki
Ceské republiky!, zakony a dal$imi pravnimi ptedpisy souvisejicimi s poskytovanim
socialnich sluZeb, zejména vnitinimi piedpisy poskytovatele véetn€ tohoto kodexu.

1.4. V ptipadé dodrzovani lidskych prav se jednd zejména o pravni piedpisy:

- Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich prav a svobod
- Evropska sociélni charta,

- Listina zékladnich prév a svobod

- Ustava CR

- Zakon o socialnich sluzbach

- Obcansky zékonik

1.5. Poskytovatel respektuje zakladni lidska prava klientd, jejich naroky vyplyvajici
z platnych pravnich piedpisti a pravidel ob&anského souziti. V souvislosti s poskytovanim
pecovatelské sluzby se jedna zejména o tato zakladni pravidla:

- ochrana osobni svobody,

- ochrana soukromi,

- ochrana osobnich udajd,

- ochrana pred formami zneuZivani,
- ochrana pred diskriminaci.

1.6. PeCovatelska sluzba je poskytovana na zdklad€ rovnopravného smluvniho vztahu
vyjadieného uzavienim pisemné Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce - peCovatelské
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sluzby (ddle jen , smlouva®) mezi poskytovatelem a zdjemcem o sluzbu za podminek jasné
definovanych v této smlouvé. Sluzba je poskytnuta podle potfeb a prani klienta, nikoliv podle
potieb a pfani jeho rodiny.
Clanek 2
Ochrana osob pied pFedsudky a negativnim hodnocenim?

2.1.  Pracovnici poskytovatele jsou povinni se ke klienttim chovat s respektem, pomahat jim
se stejnym Gsilim a pfistupovat k nim bez diskriminace v jakékoliv podobg.

2.2.  Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat, ze oslovovani, formu, délku a téma
rozhovoru si fidi predev§im klienti. Pfi komunikaci se pouzivd vykéni a podle domluvy je
mo¥no oslovovat klienta podle jeho piani, coz se tykd zejména t&ch, ktefi pracovniky znali
7 osobniho kontaktu a napiiklad si snimi tykali jesté pfed tim, nez se stali klienty
pecovatelské sluzby, tedy v tomto piipadg je tykani na pfani klienta na miste.

2.3.  Pracovnici poskytovatele v kazdém ohledu respektuji svobodné rozhodovani klientd,
predevdim jejich pravo zit Zivotem podle vlastnich pfedstav. Za tim Uéelem umoziuji
udrZovat jejich styl Zivota, i kdyZ neni spolegensky pfijatelny, ale odpovida jejich potfebam a
pozadavkim. Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat soukromi klienta i prostiedi,
které si ke svému zpisobu Zivota zvolil a nesmi se ohlizet na nic, ¢im by klient ze
spolecenského stereotypu vybotoval. Soucasné se ale nesmi jednat o prostfedi nebezpetné
pro vykon této sluzby.

2.4. Soucasti poskytovanych sluzeb je pomoc v napltiovdni svobody mySleni a
nabozenského vyznani klientu.

2.5.  Pracovnici poskytovatele se nesmi v Zadném piipad€ negativné vyjadfovat o klientech,
jejich zvycich &i zpisobech. Nelze rovnéz v zadném ptipadé klienty, jejich zvyky ¢i zpusoby,
hodnotit. Toto ustanoveni plati i pro situace, kdy jsou si pracovniky poskytovatele vzajemné
ptedavany informace o klientech v rémci zastupovéni se, tedy nejdileZit&jsi je taktnost a
ohleduplnost.

2.6. Poskytovatel tim, Ze nabizi ptislusna $koleni vede pracovniky poskytovatele k ucté
k Zivotu, respektu ke klientové osobni cti a dobré povesti.

Clanek 3
Predchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich prav a svobod osob®

3.1.  Pracovnici poskytovatele jsou povinni jednat vzdy tak, aby byla chranéna lidska prava
klientd a jejich distojnost, postupovat vzdy tak, aby byla umoZnéna intimita pii vSech
tkonech pomoci.

3. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, o
nichz se dozvédali pfi vykonu zaméstnani.

2 Standard & 1d) Prilohy ¢ 2 Vyhldsky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi (ddle jen ,, vyhldska)
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3.3. Je rovné€z povinnosti vSech pracovnikil poskytovatele chranit klientovo pravo na
soukromi a dtvérnost sdéleni. Informaci o klientovi lze dale sd€lovat jen na zakladé jeho
vyslovného souhlasu, ktery je zaloZen ve spise. Vyjimkou jsou pfipady, kdy jsou ohroZeny
dalsi osoby, nebo je ohrozen sam klient, ktery neni schopen rozeznat ohrozeni ¢i hrozici
nebezpedi.

3.4. Pracovnici poskytovatele povazuji zajiSténi bezpeci a jistoty za jeden z dileZitych
aspektd normalniho Zivota ¢lovéka, a proto zkoumayji, jakd jsou rizika u konkrétnich klient a
jak témto riziktim zabranovat.

3.5. Pracovnici poskytovatele nesmi nikdy zneuZivat opradvnéni plynouci zjejich
pracovniho postaveni a musi si byt védomi, Ze jejich prace znamena predev§im sluzbu
osobam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci.

3.6.  Pracovnici poskytovatele jsou povinni dbat, aby jednotlivi klienti obdrzeli vSechny
sluzby, na které maji narok nebo které si sjednali ve smlouvé, a to nejen od poskytovatele, ale
1 od ostatnich ptislusnych zdrojt.

3.7.  Pracovnici poskytovatele jsou rovnéZ povinni poucit klienta o vSech jeho pravech a
povinnostech, které vyplyvaji z poskytovéani pecovatelské sluzby.

3.8. Je povinnosti pracovnikli poskytovatele dodrzovat pravidla a postupy stanovené pro
ptipady, kdy je nutno porusit soukromi klienta, jedna-li se o zachranu Zivota, zdravi a
majetku v krizovych a havarijnich situacich popsanych v Pravidlech pro poskytovani
Pecovatelské sluzby mésta Adamova.*

3.9. Data a informace od klientli 1ze poZadovat pouze s ohledem na potiebnost té€chto dat
pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty, a to v navaznosti na souhlas, ktery
k tomu souhlas udé€lil v€etné souhlasu osob kontaktnich. Naopak pracovnici poskytovatele
jsou povinni respektovat pravo klienta na veskeré informace tykajici se vykonu pecovatelské
sluzby pro jeho osobu.

3.10. Nezbytnou soucasti predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich prav a svobod osob, je i moznost podani
stiznosti ze strany klienta ¢i jiné osoby. Postup pii pfijimani, proSetiovani a vyfizovani
stiznosti je zakotven ve vnitinim pfedpisu Pravidla pro poskytovani Pefovatelské sluzby
mésta Adamova.

3.11. Pracovnici poskytovatele fyzicky kontaktuji a dotykaji se uzivatele, jestliZze se jedna o
provedeni ukond, které s timto kontaktem souviseji, a to po predchozim vyjadfeni klienta, na
némz se dohodnou.

3.12. S finan¢nimi prostfedky klientli mohou pracovnici poskytovatele nakladat pouze za
ucelem: plateb vymezenych v Pravidlech pro poskytovani Pecovatelské sluzby mésta
Adamova a v souladu s Popisem tikonii PeGovatelské sluzby mésta Adamova °.

3.13. PeCovatelskd sluzba je poskytovana na zakladé poZadavku klienta, ktery si urcuje
rozsah sluzby pfi uzavirani smlouvy. Ukony se provadi na zékladé momentalné zjisténych
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potieb klienta a poskytovatel je provadi s ohledem na tyto poZadavky a pravidla této sluzby.
Tento rozsah se muze individudlné ménit.

Clanek 4
Postup, pokud k poruseni zikladnich prav a svobod dojde®

4.1.  Je povinnosti kazdého pracovnika poskytovatele viechny skute¢nosti, které nasvédcuji
tomu, Ze doslo k poruleni zakladnich prav a svobod klienta, ohlasit neodkladné¢ svému
nejbliz§imu nadfizenému. AZ do fadného vysetfeni skutec¢nosti plati presumpce podezieni.

4.2. Nadfizenym pracovnikem pracovniki uvedenych vbod¢ 4.1. je vedouci odboru
socidlnich a spravnich véci Mestského ufadu Adamov (ddle jen , vedouci OSSV™).
Nadiizenym vedouci OSSV je tajemnik, v pfipad¢ jeho nepfitomnosti starosta.

43. Nadfizeny pracovnik uvedeny v bodu 4.2. je povinen ohlaSené skute¢nosti proSetiit a o
viech ozndmenych a zjisté€nych skuteénostech pofidit Gfedni zaznam.

44. Pii prodetiovani udalosti je nadfizeny pracovnik uvedeny vbodu 4.2. povinen
projednat vSe s klientem, pfipadné dal§imi zic¢astnénymi osobami.

4.5. V piipadé podezieni, Ze doslo k jednani, které by mohlo byt posuzovéno jako trestny
&in, je povinnosti pfislusného nadfizeného pracovnika udalost ozndmit pfisluSnym organim
¢innym v trestnim fizeni.

4.6. V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z vnitinich pfedpist poskytovatele vyvodi
nadfizeny pracovnik diisledky vyplyvajici z vnitfniho predpisu Pracovni fad, v platném znéni
a zakoniku prace.

47. Nadfizeny pracovnik u€ini rovn&Z nezbytnd opatfeni (napf. vyménu pracovnika

[ e

na jinou praci, apod.), aby nemohlo dochazet k ovliviiovdni dotfeného klienta, jeho
zastraSovani nebo néatlaku na n¢ho.

4.8. Postupy uvedené v bodech 4.4. az 4.7. plati i v pfipad€, Ze bude zjiSt€no porusSeni
zékladnich prav a svobod na zéklad€ stiznosti ¢i podnétu jinych osob.

Clanek 5
Vymezeni situaci, kdy by mohlo dojit ke stietu zajmii poskytovatele se
zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu’

5.1. Ke stfetu zajma poskytovatele se zajmy klienta mlze dochdzet zejména
v nasledujicich ptipadech:

5.1.1. poskytovatel odmitne zdjemce o sluzbu v souladu s vnitinimi pravidly,

¢ Standard 2a) vyhldsky
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5.1.2. klient hrub€ porusuje povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, za hrubé poruseni smlouvy
se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu del$i nez 30
kalendéinich dni od obdrZeni vyuctovani a jestliZze i po pisemném upozornéni hrubé porusi
povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich pravidel poskytovatele,

5.1.3. Kklient se chova k pracovnikiim pefovatelské sluzby prokazateln¢ takovym zpisobem,
Ze jeho zamér nebo disledek vede ke sniZeni distojnosti nebo k vytvafeni nepiatelského,
ponizujictho nebo znekliditujiciho prostiedi, tedy jestlize klient ohrozuje pracovniky
poskytovatele, hrub& porusuje jejich lidskéd a obcanska prava a opravnéné zajmy a ohroZuje
je napf. i prostfednictvim svych domaécich zvifat, ¢imz nevytvaii podminky pro bezpeény
vykon sluzby, neopravnéné je obvinuje z nevhodného chovani, krddeze a podvodného jednani
nebo se tak chovaji rodinni piislusnici, osoby blizké ¢i dal$i osoby, které ziji s klientem
v domadcnosti a pfes opétovné pisemné upozornéni, aby tak necinili, se tak i nadale chovaji,

5.1.4. jestlize zdravotni stav klienta se po dobu poskytovani sluzby zlepsil natolik, Ze klient
Ji1Z nema sniZenou sobé&sta¢nost a nenachazi se v neptiznivé socialni situaci,

5.1.5. jestlize klient na zaklad¢ uzaviené smlouvy ukony dohodnuté ve smlouvé déle nez tfi
meésice bezdiivodné nevyuziva,

5.1.6. jestlize klient neakceptuje zmény cenovych podminek pro poskytovani sluzby,

5.1.7. jestlize se zdravotni stav klienta natolik zhor$il, Ze pomoc poskytovatele je
nedostacuyjici,

5.1.8. vznikl rozpor pii vyuctovani plateb za poskytnuté sluzby nebo ve vyuctovani nakupt,

5.1.9. klient si oprdvnéné st€Zuje na kvalitu doddvanych obédi &i zbozi zakoupeného
pracovnikem na zéklad€ jeho objednéavky.

Clanek 6
Pravidla pro reseni situaci, kdy by mohlo dojit ke stietu zajmu
poskytovatele se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu®

6.1. K jednotlivym piipadim uvedenym v ¢lanku 5 jsou stanovena nasledujici pravidla:

6.1.1. Poskytovatel mize odmitnout zdjemce o sluzbu v ptipad¢, Ze sluzbu, o kterou z3j emce
7ada, a to i s hledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelt socialnich sluZeb, tuto
sluzbu neposkytuje, tedy zdjemce o sluzbu zada o sluzbu, kterou poskytovatel nenabizi, nema
dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zdjemce z4dd a osobé&, ktera zada o
poskytnuti socidlni sluzby vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésict pied touto zadosti smlouvu o
poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porusSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a
pokud zdjemce o sluzbu nespada do cilové skupiny.
Jedna se zejména o situace, kdy:

e zijemce o sluzbu a klient nema takové sniZzeni sob&sta¢nosti, aby situaci nezvladl fesit

sdm nebo za pomoci své rodiny, tedy se nejednd o osobu v nepiiznivé socialni situaci,
e zdravotni stav zajemce o sluzbu a klienta vyZzaduje akutni hospitalizaci,

“m
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e zdravotni stav zajemce o sluzbu a klienta vyzaduje nepfetrzitou oSetfovatelskou a
zdravotni péci,

e zijemce o sluzbu a klient neni schopen vytvofit prostfedi pro bezpe¢né poskytovani
sluzby,

e zijemce o sluzbu a klient méa takové pozadavky, které nemtze poskytovatel splnit
(naptf. dovoz stravy ve stanovenou hodinu, specidlni dietu, poskytovani sluzby na
,,zavolani“, poskytovani sluzby v jinou nez stanovenou pracovni dobu apod.).

Tato skuteCnost je zjisténa pii provedeném Setfeni za ucelem uzavieni smlouvy a podle
potieby je mozno ji doplnit i dozadanim zpravy od oSetiujiciho 1€kare. Jestlize poskytovatel
odmitne z uvedenych diivodi uzavtit se zdjemcem o pecovatelskou sluzbu smlouvu a zajemce
o sluzbu o to pozada, vydda mu o tom poskytovatel pisemné oznameni s uvedenim didvodi
odmitnuti uzavieni smlouvy.

Poskytovatel je povinen vést evidenci Zadatelli o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzavfit
smlouvu. Tuto evidenci provede az poté, co na zéklad¢ provedeného Setfeni zjisti, Ze musi
zadatele odmitnout. Pfitom mu pieda veskeré dostupné informace o jinych sluzbach, které by
jeho situaci mohly pomoci fesit.

6.1.2. Klient je povinen provést uhradu za poskytnuté sluzby nejpozdé€ji do 27. dne
v kalendainim mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byly ukony provedeny. Pokud dojde
k tomu, Ze tak klient neucini, vyzve jej poskytovatel pisemné k tomu, aby tak ucinil v nové
stanoveném terminu. Pokud ani v takto stanoveném terminu a do 30-ti kalendéfnich dni od
obdrZeni vyuctovani neucini, dojde k vypovédi ze strany poskytovatele.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 7 dni a po¢ind béZet prvnim dnem
nasledujicim po doruéeni vypoveédi klientovi.

6.1.3. Jestlize se klient chova k pracovnikiim poskytovatele prokazateln¢ takovym zplsobem,
7e jeho zamér nebo disledek vede ke sniZeni diistojnosti nebo k vytvareni nepiatelského,
ponizujiciho nebo zneklidiiujicitho prostiedi, tedy jestlize klient ohroZuje pracovniky
poskytovatele, hrub& porusuje jejich lidska a obfanska prava a opravnéné zajmy a ohrozuje je
i prostiednictvim svych domacich zvifat, neopravnéné je obviniuje z nevhodného chovéni,
kradeze a podvodného jednani nebo se tak chovaji rodinni piislusnici, osoby blizké ¢i dalsi
osoby, které ziji sklientem v domécnosti a pies op€tovné pisemné upozornéni, aby tak
necinili, se tak i nadale chovaji, mize mu dat poskytovatel vypovéd'.

O tom, jestli se klient k pracovnikovi poskytovatele chovd nevhodn€, musi byt proveden
zaznam v zaznamu o prab&hu sluzby, musi o tom byt informovana vedouci OSSV a
s klientem bude tato situace prokazatelné projednana, nebot’ o tom bude proveden zaznam do
spisu s jeho podpisem. V ptipad€ pochybnosti o chovani klienta ¢i dalSich zi€astnénych osob
Ize vé&c oznamit Policii CR. Pokud ani po opakovaném upozornéni nedojde k napravé, lze
provést kroky vedouci k vypovédi ze smlouvy.

6.1.4. Pracovnice poskytovatele v zadznamu o prab&hu sluzby uvedou, Ze se klient uz
nenachdzi v nepiiznivé socialni situaci. Tato situace se provedenym Setfenim ze strany
socialni pracovnice ovéfi a s klientem se projednd. V ptipad€ posouzeni zdravotniho stavu lze
pozadat o stanovisko oSetfujiciho lékafe klienta a pokud se zdravotni stav klienta zlepSil
natolik, Ze klient jiZ nema sniZenou sobé&stacnost a nenachdzi se v nepiiznivé socialni situaci,
je mozno mu smlouvu dohodou ¢i vypovédi ukoncit.

6.1.5. Jestlize klient bezdiivodné déle nez tfi mésice sluzbu nevyuziva (nejedna se tedy napft.
o jeho hospitalizaci), 1ze poté, co bude tato skute¢nost u klienta na mist€ ovéfena a bude s nim
projednana, smlouvu dohodou ¢i vypovedi ukoncit.



6.1.6. Poskytovatel ma podle smlouvy pravo zvysit thrady za socidlni sluzby v souladu
s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zédkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi. V piipade€, Ze by k tomuto zvySeni doslo, je povinen
poskytovatel pisemné tuto skutenost klientovi oznamit. V piipad€, Ze by klient tuto
skute¢nost neakceptoval, neni mu mozno sluzbu nadale poskytovat. Tuto skute¢nost by musel
klient vyjadrit pisemné s tim, ze by sdélil, Ze nesouhlasi se zvySenim Castek za sluzby a na
zaklade toho by doslo dohodou ¢i vypoveédi smlouvu ukongit.

6.1.7. Pokud doslo ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta a poskytovatel jiz nemuZe zajistit
dostatecné vSechny jeho vzniklé potieby, tak pracovnici poskytovatele na tuto skute€nost
klienta, ptfipadné€ nejblizs$i ptibuzné, tzv. osoby kontaktni upozorni a pii projednéani této
skute€nosti doporuci v§echny jim znamé alternativy feSeni situace.

Pokud klient neumozni takové podminky v domécnosti, které by zajistily fadny vykon této
sluzby s ohledem na bezpecnost svoji i pracovnikli poskytovatele, o této skute¢nosti se napise
zdznam do zdznamu o prubéhu sluzby a informace se piedd vedouci OSSV, ktera bude véc
fesit tak, jak je uvedeno ve vété prvni.

6.1.8. V piipad¢ rozpord vzniklych pii vyuctovani plateb za poskytnuté sluzby nebo ve
vyuétovani nakupti je povinen pfislusny pracovnik poskytovatele spolu s uzivatelem nejprve
vSechny podklady a ucetni doklady znovu ptekontrolovat a zjistit pfi¢inu rozpord, a tuto
skuteCnost projednat rovnéz s nadfizenym pracovnikem. Pokud ani pfti pfekontrolovani neni
zjisténa pri¢ina rozporu, je véc feSena dale dle ¢lanku 4 tohoto vnitiniho ptedpisu.

6.1.9. Pro ptipad, kdy si klient stézuje :

a) na kvalitu dodavanych obédi, je stanoven nasledujici postup:
pracovnik poskytovatele vyslechne stiznost, ale musi vyhodnotit, zda se nejedna pouze o
subjektivni ndzor jednoho uZivatele. Az v ptipad€, Ze by se jednalo o stiznost na kvalitu
konkrétniho jidla od vice uzivatelt v jeden den nebo o opakované ¢i hromadné stiznosti na
kvalitu jidla, pfeda tuto informaci pracovnik poskytovatele nadiizenému pracovniku, a ten na
tuto skute¢nost telefonicky, ptfipadné e-mailem ¢i pisemné upozorni dodavatele jidla a pozada
o zjednani népravy,

b) na kvalitu zbozi zakoupeného pracovnikem poskytovatele na zakladé jeho
objednavky, je stanoven nasledujici postup:
jednéd-li se o stiznost spliujici charakter reklamacniho fizeni, provede pracovnik
poskytovatele reklamaci u prodejce. Jestlize se vSak jednd o vysloveni nespokojenosti s
vybérem zbozi zpisobené pracovnikem poskytovatele, pokusi se pracovnik poskytovatele o
vyménu zbozi dle pokynu klienta, pokud je tato vymeéna s ohledem na mistné dostupné
zasobovani mozna. Klient v§ak musi pracovnikovi poskytovatele v zalezitosti nakupt davat
jednoznacné pokyny. Jsou-li pokyny piili§ vSeobecné, je pracovnik poskytovatele povinen v
nejvy$s$i mitfe pfani uzivatele si pfed nakupem ujasnit, naptiklad i formou tzv. letakti na akéni
zboZi.

6.1.10. Pokud klient pozaduje poskytovani sluzby v dobé&, kterd je nad ramec stanovené
provozni doby poskytovatele napiSe se tato skutecnost do zaznamu o pribéhu sluzby a pieda
se informace vedouci OSSV.

Klientovi Ize v jeho pozadavku vyhovét pouze ve zcela vyjimeénych ptipadech. Za vyjimecné
ptipady je povaZovano zejména akutni zhorSeni zdravotniho stavu, kdy neni mozno klienta
zabezpecCit jinym zplisobem, napf. hospitalizaci, pé¢i piibuznych, jinym poskytovatelem,



apod., a to pouze na dobu nezbytnou do doby zajisténi klienta jinym zplsobem. O téchto
vyjimkach je tieba co nejdfive informovat nadfizeného pracovnika.

Na zédkladé takto pfedanych informaci se postupuje tak, Ze se uzaviend smlouva ze strany
poskytovatele vypovi. Jestlize z dokumentace a zvlast¢ zdravotniho stavu vyplyva, Ze je tieba
vyrozumét dalsi osobu, napf. blizkého ptibuzného, tedy osobu kontaktni, je o priib&hu feseni
této situace tato osoba informovana.

6.2. Dojde-li ke stfetu zajma poskytovatele se zajmy klientd, které nejsou specifikovany
v ¢lanku 5 tohoto vnitiniho pfedpisu, postupuje se obdobné dle bodu 6.1. nejvice se bliziciho
tomuto stfetu, pfic¢emz musi byt dodrZena vSechna takto stanovena pravidla.

Clanek 7
Pravidla pro p¥Fijimani dard’

7.1. Dary mohou byt vécné a penézni.

7.2. PHijimani jakychkoliv vécnych ¢&i penéznich darGi pracovniky poskytovatele je
nepiijatelné a jednalo by se o poruseni etiky a pfislusnych piedpisii poskytovatele.

7.3. Pelovatelskd sluzba mésta Adamova je zafazena do organizalni struktury Mésta
Adamova, Méstského ufadu Adamov, proto nelze, aby byly poskytovany dary piimo
poskytovateli. Dary uréené pro poskytovatele lze proto poskytnout pouze formou fadné
sepsané smlouvy, kterou schvaluje podle jeji vySe bud Rada mésta Adamova nebo
Zastupitelstvo mésta Adamova.

7.4. Poskytnuti daru nesmi byt vazano nebo podmifiovano Zddnym zvyhodnénim urcitého
klienta poskytovatele oproti ostatnim klientim.

Clanek 8
Zavéreéna ustanoveni

8.1. Tento vnitini pfedpis rusi vnitini pfedpis Eticky kodex pracovnikd Pecovatelské sluzby
mésta Adamova ¢. 7/2018 ze dne 12. 12. 2018.

8.2. Tento vnitini, pfedpis byl schvalén na 12. schiizi Rady mésta Adamova konané dne 07.
06.2023 aje ﬁéif(ﬂ)’/ ode dne 01. 07. 2023.

Jifi Némec c. Roman Pilat, MBA
mistostarosta starosta
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