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1. MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST

la

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje Gcinné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho
obvodu.

Toto kritérium se nehodnoti v pfipadé, ze organem socialné-pravni ochrany je obecni ufad,
a proto se naplilovani tohoto kritéria Méstského ifadu Adamov netyka.

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpiisobena potiebam osob, jimz
je nebo miiZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na
néz se zaméruje, zejména détem (dale jen ,,cilova skupina'). Osobni vykon
socialné-pravni ochrany je zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni
dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrziti pracovni
pohotovost.

Toto kritérium se nehodnoti v pfipadé, ze organem socidlné-pravni ochrany je obecni ufad,
a proto se napliiovani tohoto kritéria Méstského tfadu Adamov netyka.



2. PROSTREDI A PODMINKY

2a

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni
ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které
predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon socialné-pravni ochrany
a jejichz kapacita odpovida mnozZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Pracovisté vedouci odboru socialnich a spravnich véci (ddle jen ,,vedouci OSSV *), ktera je
vykonem socialné-pravni ochrany na Meéstském uradé Adamov povétena, je vhodnym
prostorem pro jednani s rodi€i s détmi. ZajiStuje dostatecné soukromi, nebot’ se jedna o
samostatnou kancelat, oddélenou dvéma dveimi od chodby v 1. patfe budovy méstského
ufadu. Kanceldf umoziiuje jednani az se tfemi klienty zaroveil a zarucuje divérnost a
pratelskou atmosféru. Bezbariérovy pfistup do kanceldfe neni zajistén, avsak vjezd kocarku
do téchto prostor je mozny.

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem
na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je
zejména potiebny pocet automobili, mobilnich telefonii, notebookii,
fotoaparati a dalSich prostiedkii zaznamové techniky pro praci v terénu.

Pro kvalitni a efektivni vykon své prace ma vedouci OSSV zajistény potiebné podminky.
K dispozici ma sluzebni automobil a Vv ptipadé potieby mize pozadat o soucinnost Méstskou
policii Adamov, kterd ji doprovodi na pozadované misto. Déle ji muze sluzebnim
automobilem doprovodit na misto mimo pracovisté jeji zastupce — socialni pracovnik na obci.
Vedouci OSSV ma také k dispozici sluzebni telefon ¢. 602 788 015, ktery je vzdy funkéni,
pticemz fotoaparat je soucasti mobilniho telefonu. Sluzebni automobil je vyuzivan v souladu
s platnymi Pravidly pro pouzivani sluzebniho vozidla.

2C

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni
pro praci s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni
ochrana (dale jen ,,klient"), zejména s ohledem na potreby déti.

Pro efektivni vykon socidlni prace na useku socialné-pravni ochrany je vytvoteno piivétivé a
pratelské prostfedi pro klienty, zejména pro déti. V kancelaii je na zemi koberec, prostory
jsou udrzovany v cistot€é a vedouci odboru OSSV ma k dispozici krabici s drobnymi
hra¢kami, kreslicimi potfebami, papiry a omalovankami. Tyto hracky jsou pravidelné
obménovany, aby se zajistil jejich aktualni vybér a zdbava pro déti.



2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi
a osobni ochranné pracovni prostifedky pro zaméstnance zarazené
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pro klienty a vedouci OSSV je k dispozici bezpecné a hygienické zazemi, zahrnujici zejména
pravideln¢ udrzované WC na chodbé, které je dopliiovdno desinfek¢nimi a mycimi
prostfedky. V kuchynice je umisténa 1ékarnicka a vedouci OSSV ma k dispozici navleky a
rukavice, které podle potieby pravideln¢ dokupuje.

Ochranné prostiedky jsou zajistovany v souladu s vnitinim piedpisem o Poskytovani OOPP
V platném znéni. Bezpecnost prace je feSena v ramci vnitiniho predpisu Bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci V platném znéni. Vedouci OSSV se pravidelné ucastni Skoleni z oblasti prvni
pomoci a bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, pfiCemz doklad o tucasti je uloZzen u
tajemnika.

Ochrana zaméstnancii V piipad¢ ohrozeni je zajiSténa tak, Ze piipad¢ agresivniho chovéni
klienta a ztraty kontroly nad situaci ma vedouci OSSV moznost okamzit¢ kontaktovat
telefonicky socialniho pracovnika nebo tajemnici, ktefi se dostavi k jednani. V krajnim
ptipadé mize vedouci pozadat o zasah Méstskou policii Adamov nebo Policii CR.



3. INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpisobem umoziujicim dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zpiisobem pravidla a postupy jim vytvorené za
ucelem naplnéni téchto standarda Kkvality socialné-pravni ochrany pii
poskytovani socialné-pravni ochrany.

Pro informovéani vefejnosti jsou informace, které souvisi s poskytovanim socialné-pravni
ochrany zvefejnény na webovych strankach mésta https://www.adamov.cz/odkazy-a-
rady/spod, organiza¢ni struktura na strankach mésta  http://www.adamov.cz/mestsky-
urad/organizacni-struktura a informace o pracovisti socialné-pravni ochrané na
http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod.

Popis poskytovani socialné-pravni ochrany je podrobné zpracovan v pisemné formé, a to jak v
letaceich, tak i pravidelné aktualizovan v Adamovském zpravodaji.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Socialné-pravni ochrana zahrnuje povinnost chranit zajmy ditéte a zajistit, aby mu byla
poskytnuta potiebnd pomoc. Kazdy z nds ma povinnost v pfipad¢ potieby aktivné zasdhnout a
staitni spravy, samospravy a soudl, v uzké spolupraci se Skolskymi a zdravotnickymi
zafizenimi a Policii CR. Systém péée o déti je primarn& zabezpeten organy socialn&-pravni
ochrany déti.

Mezi klicové organy zajist'ujici socidlné-pravni ochranu déti patfi ministerstva, krajské rady,
Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti, Ufad prace CR a jeho krajské pobocky, stejné jako
& obecni a ujezdni ufady. Nejvetsi moznosti zajisténi této péce vSak maji obecni ufady obci
S rozSifenou pisobnosti.

Pro obec Adamov zajistuje socialné-pravni ochranu jako obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti Méstsky tfad Blansko, ndm. Republiky 1, 678 01 Blansko, odbor socialnich véci,
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, tel. 516 775 230, e-mail: ksedlakova@blansko.cz.,
webové stranky odbor socidlnich véci - Oddéleni socidlné pravni ochrany déti | blansko.cz,
ktery ptsobi jako obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti.
Jako obecni tifad zajist'uje socialné-pravni ochranu Mé&stsky Gfad Adamov, odbor socialnich a
spravnich véci, vedouci odboru Mgr. Dobra Moserova, tel. 516 499 624, 602 788 015, Pod
Horkou 101/2, 679 04 Adamov, 1. patro, e-mail: social@adamov.cz, webové stranky:
http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod.
V ramci preventivni a poradenské ¢innosti je Méstsky tfad Adamov podle § 10 zdkona €.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpisii (ddle jen ,,zdkon o
socialné-pravnich ochrané déti ) povinen zejména:

e vyhleddvat déti, které potrebuji socidlné-pravni ochranu, a zamétfovat se na né

v souladu s § 6 zakona socialné-pravni ochrany déti,

e pusobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti,
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e projednat s rodi¢i odstranéni nedostatki ve vychové ditéte,

e projednat s ditétem nedostatky jeho chovani,

e poskytnout nebo zprostfedkovat rodi¢lim na jejich zadost poradenstvi pti uplatiovani
narokt ditéte podle zvlaStnich pravnich ptedpisi (napf. zakon o statni socialni
podpote, zakon o dichodovém pojisténi, zdkon o socidlnim zabezpeceni),

e oznamit obecnimu ufadu obce s rozSifenou pisobnosti skutecnosti, které nasvédcuji
tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

Obecni urad je pti vykonu socidlné-pravni ochrany déti dale povinen:

e zajistit dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socialné-pravni
ochrany déti na svém uzemi,

e na zadost déti, rodicl nebo jinych osob odpovédnych za vychovu zprostiedkovat
moznost poskytnuti socialni nebo jiné odborné sluzby anebo kontakt s poskytovatelem
takovych sluzeb, je-li t€émto osobam nezbytné poskytnout pomoc a podporu pii
ochran¢ Zzivota a prav ditéte, nebo pii vykonu povinnosti a prav vyplyvajicich
Z rodicovské odpovédnosti,

e spolupracovat s jinymi obecnimi Gfady, krajskymi Gfady a s poskytovateli odbornych
sluzeb pfti zprostiedkovani pomoci détem, rodicim nebo jinym osobdm odpovédnym
za vychovu, popfipadé pii zprostiedkovani kontaktu mezi témito osobami a
poskytovatelem odbornych sluzeb.

V ptipadé, Ze se dité ocitne bez péce primétené jeho veéku, zejména v disledku tmrti rodici
nebo jejich hospitalizace, je Méstsky tifad Adamov povinen zajistit tomuto ditéti neodkladnou
péci. Pii zajistovani péce da zpravidla piednost ptibuznému ditéte. O pfijatém opatieni
Méstsky trad Adamov neprodlené uvédomi obecni Gifad obce s rozsifenou ptsobnosti.

Meéstsky ufad Adamov je rovnéz povinen ucinit opatieni k ochrané Zivota a zdravi ditcte a
zajistit uspokojovani jeho zakladnich potieb v nejnutn€j$im rozsahu, vcetné zajisténi
zdravotnich sluzeb, pokud se dité ocitne bez jakékoliv péce, nebo je-li jeho zivot ¢i pfiznivy
vyvoj vazné ohrozen nebo naruSen. O piijatych opatfenich je povinen neprodlené rovnéz
uvédomit obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti.

Meéstsky ufad Adamov poddva soudu, obecnimu ufadu obce s rozsifenou plisobnosti a
statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte a na zadost poskytuje dalsi udaje v souladu
se zakonem o socialné-pravni ochrané déti.

V ramci plnéni tkoll podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti je opravnén navstévovat
dité a rodinu, ve které Zije, a pofizovat obrazové snimky a zvukové zaznamy ditéte, pokud je
to nezbytné pro ochranu jeho prav.

Informace pro odborniky, rodi¢e s détmi i1 samotné deti jsou zvefejnény na webovych
strankach http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod a zakladni informace jsou dostupné také
na letaccich a v Adamovském zpravodaji.
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4. PERSONALNI ZABEZPECENI VYKONU SOCIALNE
PRAVNI OCHRANY DETI

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni
struktury urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily
jednotlivych zaméstnanci zarazenych v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany.

Na M¢éstském tfadé v Adamove¢ je pro vykon socialné-pravni ochrany uréen jeden pracovnik,
a to vedouci OSSV. Agenda a jeji vykon jsou soucasti vnitinich predpist, konkrétné
Organiza¢niho fadu Méstského ufadu Adamov, v platném znéni, Systematizace pracovnich
mist M¢stského tfadu Adamov, V platném znéni, Pracovni fdd Méstského tfadu Adamov,
Vv platném znéni, a pracovni néplné€ této pracovnice. V nezbytném rozsahu je zastup pro tuto
¢innost zajistén socialnim pracovnikem na obci.

4b

Pocet zaméstnancii je priméreny spravnimu obvodu organu socialné-pravni
ochrany. Pri vypoctu priméfeného poctu zaméstnanci organu socidlné-
pravni ochrany je zohlednéno Kriterium ovliviiujici naroc¢nost vykonu
socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu orginu socidlné-pravni
ochrany.

Zakladnim vychozim Kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob
do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany.

Do poctu pracovniki se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s klienty.

Toto kritérium se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, pokud jim je obecni ufad.
Napliiovani tohoto kritéria se tedy Méstského titadu Adamov netyka.

4c

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast vykonu opatrovnictvi a
porudenstvi déti, nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez
a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby
konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni
ochrany.

Socialné-pravni ochrana podle zakona o socialné-pravni ochrané déti je na Méstském tfadé
Adamov poskytovana jedinym pracovnikem, a to vedouci OSSV, ktera ma k dispozici
opravnéni pro vykon prace mimo pracovisté, jeZ muZe prokazat prikazem zaméstnance
tohoto ufadu, a od 1. 1. 2022 také sluzebnim prukazem zaméstnance zafazeného k vykonu



prace v organu socialné-pravni ochrany. Dal$i agendu vykonava v ramci socialni prace na
obci, pficemz vzhledem k velikosti obce a skutecnosti, ze pod ni nepatii jiné obce, dochéazi k
jeji kumulaci. Tato kumulace je odivodnénd a vhodnd, protoze socialni pracovnik se
zamétuje na vSechny cilové skupiny.



5. PRIJIMANI A ZASKOLOVANI

oa

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
prijimani novych zaméstnancii zarazenych v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pfijiméani novych zamé&stnanct zafazenych v orgénech socialné-pravni ochrany na Méstském
ufad¢ v Adamové se tidi zdkonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé€jSich
ptedpist (ddle jen , zdkonik prace”), zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,zdkon o socidlnich sluzbach®) a zakonem ¢. 312/2002
Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakonil, ve znéni
pozdéjsich piedpisu (ddle jen ,,zdkon o urednicich®).

Socialné-pravni ochranu déti na Méstském tfadé Adamov zajist'uje jeden pracovnik, ktery a
ma zajistén zastup. Z tohoto diivodu nebude zhotovovan vnitini ptedpis. V souladu se znénim
zakoniku prace, zakona o socidlnich sluzbach a zdkona o tfednicich budou pravidla pro
prijimani nového zaméstnance na tomto useku nasledujici:

Popis zdroji vyhledavani novych zaméstnanci:

e budou stanoveny podminky pro pfijeti nového zaméstnance, zejména z hlediska
zmény organizacniho fadu a systematizace pracovnich mist s tim, pfi¢emz musi byt v
rozpoctu zohlednéno pftijeti nového pracovnika,

e Dbude vyhlaseno vybérové fizeni,

¢ bude nahlaseno volné pracovni misto na tradu prace,

e bude sestaven seznam zajemct o praci.

Pozadavky pro zajemce o tuto pracovni pozici:

e kvalifika¢ni pozadavky v souladu s odbornou zpusobilosti socialniho pracovnika,

e osobnostni ptedpoklady, jako jsou komunikativnost, samostatnost a dalsi,

e dalsi ptedpoklady a doklady, v¢etné bezithonnosti, profesniho Zivotopisu, motiva¢niho
dopisu apod., vse v souladu se zakonnymi pozadavky.

Postup pravidel vybérovéeho tizeni:

M v

e bude jmenovéana nejméné tiiclennd komise, ktera bude slozena z tajemnika, vedouciho
OSSV, mzdové ucetni a ptipadné dalsich zaméstnanci,

e vybér bude probihat nejprve formou administrativni selekce Zadosti uchazect,
nasledné vybérovym pohovorem,

o vysledek vybérového ftizeni bude zdjemci sdelen pisemné, pricemz Zadost
neuspeésného zajemce bude vracena nejpozdeji do 5 kalendéainich dni od ukonceni
vybérového tizeni,

e Uspésny zajemce bude kontaktovan ustné, telefonicky nebo pisemné, a to nejpozdéji
do 5 kalendarnich dnti od ukonceni vyberového tizeni,

e zamg¢stnavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni kdykoliv v jeho pribehu zrusit.

Postup pfi nastupu nového zameéstnance:



e novy zaméstnanec se s tajemnikem ufadu dohodne na terminu nastupu do zaméstnani,
pfi¢emz bude zohlednén jak pozadavek zaméstnavatele, tak moznosti zdjemce,

e novy zaméstnanec piedlozi vSechny potiebné doklady nutné k uzavieni
pracovnépravniho vztahu, véetné podpisu mlcenlivosti,

e tajemnik ve spolupraci se mzdovou ucetni a novym zameéstnancem provede vSechny
potfebné kroky Vv souladu se zdkonikem prace, zdkonem o tufednicich a vnitinimi
piedpisy zaméstnavatele, aby zajistil fadné splnéni vSech pozadavka.

Sb
Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovina pravidla pro
zaskolovani novych zaméstnancii vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnanct, ktera slouzi k naplnéni tohoto standardu, jsou
nasledujici:

e Mentorem, tedy odpovédnym zaméstnancem za zaskoleni nového pracovnika je
vedouci OSSV.

e Obsahem zaskoleni je zejména seznameni s pracovnim prostiedim, s kolegy, principy
a zasadami prace, vnitinimi metodikami a manualy a platnou legislativou.

e Novy zaméstnanec bude zaskolen podle svych ptedchozich pracovnich zkuSenosti. U
zkuSeného socialniho pracovnika bude doba zaskoleni krat$i nez u absolventa bez
praxe. Délka zaskoleni bude nastavena individualné. Zaskoleni bude probihat nejen na
pracovisti, ale i v ramci vzdélavacich akei uréenych pro zaméstnance organu socialné-
pravni ochrany.

e Zaskolovani nového pracovnika bude ukonceno, jakmile novy zaméstnanec dosahne
urovng, kdy je schopen samostatn¢ vykonavat pozadované ukony.

5C

Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti.
Organ socialné-pravni ochrany umoziuje studentim nebo jinym fyzickym
osobam pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a
po nalezitém proskoleni.

Vzhledem k tomu, Ze rozhodnuti o vykonavani stazi a dobrovolnické ¢innosti na pracovisti
spada do kompetence organu socialné-pravni ochrany, ktery by mél stanovit a zpracovat
pravidla vybéru a zaskolovani, urCovat typ uzavirané smlouvy, vymezit rozsah C¢innosti a
kompetenci, které mohou stazisté a dobrovolnici vykonavat, nebude vedouci OSSV s ohledem
na velikost své obce a rozsah ¢innosti, vykonavanych v této oblasti umoznovat studentim a
jinym fyzickym osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky na tomto tGseku.
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6. PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU

6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri
se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec
organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym primym nadiizenym
minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméireno zejména na stanoveni,
vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potreb dalSi odborné
kvalifikace.

Vzhledem k tomu, ze vedouci OSSV je zatazena K vykonu socialn¢ pravni ochrany a nema
podfizené zaméstnance, s vyjimkou nezbytného zastupu, hodnoceni podiizenych zaméstnanct
neprobiha.

Hodnoceni vykonu vedouci OSSV provadi tajemnik Gfadu jednou ro¢né pisemné, pticemz se
zaméfuje na stanoveni, vyvoj a naplnéni profesnich cili a potiebu dalsi kvalifikace.
Tajemnik ufadu zajisti vedouci OSSV prilezitost prohlubovat jeji znalosti a dovednosti
v oblasti socialné-pravni ochrany formou akreditovaného $koleni, které bude zaméfeno na
aktualni problematiku. Tato Skoleni budou pfizplisobena jejim ¢asovym moznostem, aby byly
kompatibilni s jejimi ostatnimi pracovnim povinnostmi.

6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancii zarazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Plan vzdélavani ufednika, v tomto piipadé vedouciho OSSV, zahrnuje casovy rozvrh
prohlubovani kvalifikace, ktery bude trvat nejmén¢ 9 pracovnich dni béhem nasledujicich 3
let.

Plan prabézného vzdélavani, ktery se zamétuje na oblast socialné-pravni ochrany, zahrnuje
minimalné 96 hodin Skoleni béhem 2 po sobé jdoucich kalendarnich let.

Uzemné samospravny celek, v tomto piipadé tajemnik ufadu, je povinen vypracovat plan
vzdélavani do 1 roku od vzniku pracovniho poméru ufednika. Tento plan musi byt minimalné
jednou za 3 roky hodnocen a na zéklad¢ vysledkd hodnoceni musi byt aktualizovan.

Plan vzdélavani zohlediiuje i potieby v oblasti socidlné-pravni ochrany, pficemZz zajisténi
potfebného vzdélavani probiha prostfednictvim akreditovanych vzdélavacich instituci.

6c

Organ socialné-pravni ochrany zajist’uje pribézné vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendaini
roky, a to formou ucasti zaméstnancu zarazenych v orginech socidlné-
pravni ochrany K vykonu socialné-pravni ochrany na dalSim vzdélavani
socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach nebo
prohlubovani kvalifikace podle zakona o AWrednicich Wzemnich
samospravnych celki. Vzdélavani zaméstnancu zarazenych v organech
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socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi
z individudlnich pland dalSiho vzdélavani a je zaméfeno na rozSifeni
odborné kvalifikace.

Vzdé€lavani je tfizeno piedevsim podle vzd€lavacich potieb. Vedouci OSSV se muze aktivné
podilet na tvorb¢ planu vzdélavani, pricemz priabézné kontroluje jeho obsah a plnéni. Skoleni
si vybira sama, a to se souhlasem tajemnika, tak, aby byla splnéna stanovena vzdélavaci
kritéria.

6d

Organ socidlné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zarazené
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany,
ktefi vykonavaji primou praci s klienty, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

Pro vedouci OSSV je zajisténa metodicka pomoc na pracovisti Méstského tfadu Blansko,
odboru socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti (ddle jen ,,OSPOD Blansko ).
Podpora zahrnuje zejména okamzité telefonické poradenstvi, v krajnim piipadé i 0Sobni
kontakt na tomto pracovisti. Dalsi podpora neni vzhledem k rozsahu prace v této oblasti
nezbytnd, a supervize se tyka pouze obci s rozsifenou plisobnosti.
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7. PREVENCE

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZené
déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni
aktivity ve svém spravnim obvodu.

Vedouci OSSV, ktera je zaroven povéfena vykonem socialni prace na obci podle zékona €.
111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢&jsich piedpist, se pfi své praci vzdy
zaméfuje na identifikaci déti, které by mohly byt ohrozeny. Peclivé hodnoti v§echny podnéty
a oznameni a spolupracuje se vSemi piislusnymi orgény, zejména s lékaii, Skolami, méstskou
policii, pracovniky oblastni charity a dalSich neziskovych organizaci. Veskeré podnéty
dukladné provéiuje a v ptipad¢€ potieby oznamuje prislusSnym institucim.

Jako vedouci OSV, ktery ma na starosti ¢innost Méstského klubu mladeze, jez funguje jako
preventivni centrum pro volnocasové aktivity déti a mladeze a prevenci vzniku negativnich
jevil, podporuje a koordinuje tuto ¢innost. V ramci tohoto centra také vzniklo misto pro
rodinu — Family Point, které poskytuje podporu rodinam v rtiznych Zivotnich situacich.

Dale se aktivné podili na komunitnim planovéani socialnich sluzeb a vznasi pfipominky k
akénim plantim, zejména z hlediska preventivni ¢innosti V ramci regionu Blansko. Na této
¢innosti se rovnéz podili jeji zastup, socidlni pracovnik na obci.

Socialni pracovnik na obci pulsobi také jako koordinator rodinné politiky Mésta Adamov a
ucastni se aktivit, které organizuje Krajsky ufad Jihomoravského kraje na podporu déti a
mladeze. Timto zpisobem se zapojuje do preventivnich Cinnosti a projektd obce, ¢imZ
prispiva k rozvoji a zajisténi podpory pro déti, mladez a rodiny v regionu.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
Zejména s organy tzemni samospravy, povéirenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluZeb, zastupci $kol a Skolskych zaFizeni, Policii Ceské
republiky, Probac¢ni a mediaé¢ni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravetnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zhacastnénymi na péci
0 ohrozené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené
subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym
pro déti a mladez.

Vedouci OSSV tuzce spolupracuje se vSemi prislusnymi organy, zejména s Iékati, Skolami,
méstskou policii, Policii CR, pracovniky oblastni charity a dal§imi nestatnimi organizacemi.
Na této trovni se snazi budovat kvalitni osobni vztahy, které zajisti diveérnost a zaroven
vzéajemné prospésnou spolupraci.

Jako vedouci odboru, ktery zodpovidd za cinnost Méstského klubu mladeze jako
preventivniho centra pro volnocasové aktivity déti a mladeze a prevenci negativnich jevd,
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aktivné podporuje a koordinuje tuto ¢innost. Pribézné spolupracuje i s pracovniky, kteii se
podileji na provozu Family Pointu, mista uréeného pro podporu rodin.

Dale se podili na komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb a vznési pfipominky k akénim
plantim, zejména z hlediska preventivni ¢innosti zaméfené na tuto cilovou skupinu.

Vedouci OSSV je povéiena vykonem projednavani piestupkii na obci podle § 60 a 62 zakona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpist.
Diky tomu se dozvida o protipravni ¢innosti mladeze na izemi mésta a ma moznost puisobit
nejen represivng, ale predevsim preventivné v této oblasti.
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8. PRIJETI OZNAMENI, POSOUZENI NALEHAVOSTI
A PRIDELENI PRIPADU

8a
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni
pripadu a jeho evidenci.

Vedouci OSSV je povinna pfijmout jakékoliv ozndmeni tykajici se sociadlné-pravni ochrany a
vyhodnotit jeho naléhavost:

e V piipadé¢ piijeti oznameni e-mailem pieposSle toto oznameni Mestskému uradu
Blansko a informuje o tom odesilatele s tim, ze s pracovnici OSPOD Blansko bude
dohodnut dalsi postup provéteni tohoto oznameni.

o V piipadé piijeti oznameni telefonicky zjisti nezbytné informace pro prokazani
totoznosti ohrozené¢ho ditéte, dopliiujicimi dotazy shromézdi konkrétni informace
k danému piipadu. Nasledné informuje pracovnici OSPOD Blansko, a to bud’
telefonicky, nebo pisemné. Poté dohodne dalsi postup provéteni tohoto oznameni.

e 'V piipad¢ piijeti ustniho oznameni zjisti nezbytné informace pro prokazani totoznosti
ohrozeného ditéte, dopliujicimi dotazy shromazdi konkrétni informace k danému
pfipadu. Podle moznosti sepiSe na mist¢ zdznam o oznameni, véetné¢ udaji o
oznamovateli s jeho podpisem. Nasledné informuje pracovnici OSPOD Blansko o
prabéhu ustniho jednani telefonicky nebo pisemné a dohodne dalsi postup provéteni
tohoto oznameni.

e V piipad¢ piijeti anonymniho oznameni pieposle kopii na OSPOD Blansko a dohodne
dalsi postup provéfeni tohoto oznameni.

e V pfipad¢ zjisténi ohrozeni ditéte pti vlastni depistdzni Cinnosti telefonicky nebo
pisemn¢ informuje OSPOD Blansko o této skute¢nosti a dohodne dalsi postup feSeni
situace Vv rodiné¢.

e V piipad¢ piijeti zddosti o provéreni skuteCnosti tykajicich se nezletilého ditéte na
uzemi mésta od jinych OSPOD, soudt, policie, 1ékaiti apod. vyhovi v mezich
stanovenych zdkonem.

e Zaeviduje tato oznameni v souladu se smérnici MPSV ¢. 2013/26780-21 ze dne 19. 9.
2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech
vedené orgéany socialné-pravni ochrany a stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce, v platném znéni.

8b
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na
jeho naléhavost.

Vzhledem k tomu, Ze problematika socialné-pravni ochrany je velmi individualni a riznoroda,
musi vedouci OSSV pii posuzovani naléhavosti kazdého piipadu jako klicové kritérium
zohlednit pfedev§im miru ohrozeni Zivota ditéte a jeho bezpec¢nosti a okamzité zahdjit kroky v
jeho nejlepsim z4jmu.

Naléhavost ptipadu je mozno ovéfit zejména témito otazkami:

e Jsou rodic¢e aktualné se schopni o dité postarat? (nejsou pod vlivem alkoholu nebo

jinych omamnych latek, nejsou hospitalizovani, zranéni nebo v nebezpeci zivota?)
e Nezustalo dité bez jakéhokoliv dozoru nebo péce?
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e Neni péce o dité zanedbavana?

e Neni dite tyrano? (psychicky nebo fyzicky, jsou u néj projevy tyrani),
e Neni dit€ zneuzivano? (nebo je na zneuzivani podezieni),

e Nema dit¢ znamky sebeposkozovani? (znamky na téle,...)

e Nema dité sklony k sebevrazednému chovani?

e Neni dit¢ aktualné€ ohrozeno na zivoté nebo zdravi?

e Neni dit€ pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek?

e Neni dité na ut¢ku z domova?

¢ Nejedna se o opakovany podnét?

Pokud je ptipad vyhodnocen jako naléhavy, je nutné ihned feSit situaci ve spolupraci s Policii
CR a piislusnym pracovnikem OSPOD Blansko, bez ohledu na vymezenou pracovni dobu
vedouci OSSV.

Pokud vedouci OSSV piipad nevyhodnoti jako naléhavy, postupuje dle ptislusnych
ustanoveni zdkona o socialné-pravnich ochrané déti.

8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu.
Koordinator fidi pribéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného
pripadu.

Vzhledem k tomu, ze za priubéh poskytovani socialné-pravni ochrany na Mg¢stském tradé
v Adamové¢ je odpovédna pouze vedouci OSSV, je v jeji kompetenci zajistit intervenci ve
prospéch klienta a poskytnout mu potiebnou pomoc a podporu. V piipadé Cerpani fadné
dovolené této pracovnice ¢i jiné jeji nepfitomnosti na pracovisti, zajiStuje feSeni
naléhavych a bezodkladnych ptipadi na tomto tseku socialni pracovnik na obci.

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé
kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami
peCujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

Toto kritérium se nehodnoti u orgénu socidlné-pravni ochrany, pokud je jim obecni uUfad.
Méstsky ufad Adamov se tedy timto kritériem nezabyva.
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9. JEDNANL VY,HODNOCOVANi
A INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY DITETE

9a
Pii jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni
principy vykonu socialné-pravni ochrany, zejména:

- respektuje individualni pristup ke vS§em klientiim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klienti,

- uplatiuje individualni pristup k potfrebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaclenovani klientii,

- dusledné dodrzuje lidska prava a zakladnieh svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socidlné-

pravni ochrany.

Vedouci OSSV, ktera je povefena vykonem socidlné-pravni ochrany, respektuje pfi
jakémkoliv jednani s klientem jeho jedine¢nost, bez ohledu na jeho pivod, etnickou
prislusnost, rasu, barvu pleti, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci ¢i nabozenské nebo
politické presvédceni, respektuje dastojnost a lidska prava, chrani Kklientovo soukromi
a divérnost.

Pti své praci plni odpovédné své povinnosti, vychazi ze svych osobnich znalosti a zkuSenosti,
a dba na to, aby jeji prace udrzovala a zvySovala prestiz jejiho povolani. Vazi si svého
povolani, usiluje o odbornou kvalitu a neustile se zaméfuje na svij odborny rust ¢tenim
odbornych knih a ¢asopisi. Pribézné zvysuje svou kvalifikaci a Cerpa ze znalosti a zkuSenosti
kolegt z jinych pracovist. Jedna empaticky, s Gi¢asti, s respektem.

V oblasti péce o déti haji vzdy nejlepsi zaymy ditéte, usiluje o prevenci vSech forem
zneuzivani a tyrani a uzce spolupracuje s dalSimi odborniky, ktefi se péci o dité zabyvaji.

Respektuje prava a povinnosti ditéte, cti jeho pravo na ndzor a pfani, a zdroveil uznava rodinu
jako zakladni a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky rozvoj ditéte. Dodrzuje
veskera lidska prava a svobody, motivuje k odpov&€dné péci o déti, posiluje jejich socialni
zaClenovani a v piipadé potieby predava informace o dalSich formach pomoci, které neni
schopna sama poskytnout nebo zajistit.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani
s osobami se specifickymi potifebami, nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti
externé.
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Osoby se specifickymi potiebami zahrnuji zejména osoby s mentalnim, té¢lesnym, sluchovym,
zrakovym nebo jinym druhem postizenim, 0Soby s dusevnim onemocnénim, osoby socialné
znevyhodnéné (napi. 0soby v hmotné nouzi, cizinci, lidé bez pristiesi).

Pfi jednani s témito osobami je nezbytné postupovat individualné, poskytovat jim informace
jasnou a srozumitelnou formou a vyuzivat vhodné komunikacni dovednosti. V ptipadé
komunikac¢ni bariéry je nutné spolupracovat s rodinnymi prislusniky, osobami blizkymi nebo
odborniky, kteti mohou pomoci piekonat tyto prekazky.

Cizincim lze zajistit tlumocnika z nejbliz§iho okoli (Blansko, Brno). Tlumoc¢nické sluzby
jsou poskytovany za uplatu, kterd neni hrazena organem socialné-pravni ochrany.

Kontakty na pracovniky, kteifi mohou podle svych podminek externé zajistit komunikaci ve
znakové feci napft.: http://ruce.cz/clanky/adresar_sluzeb.pdf, nebo cizi fe¢i napt.: MA-Service
— Vladimir Maténa, Dvorska 2216/106, 678 01 Blansko, tel. 516 417 041, 603 825 258 —
matena@bk.cz, prekladatelské a tlumocnické sluzby — Ondiej Dobiasek, nam. Miru 1299/5,
678 01 Blansko, tel. 602 958 118 - preklady@dobiasek.net.

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména
v okamzZiku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona,
vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani'),
zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a)
zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zaiazené do
evidence déti z jiného diivodu.

Toto kritérium se nehodnoti u orgdnu socidlné-pravni ochrany, pokud je jim obecni uUtad.
Méstsky ufad Adamov se tedy timto kritériem nezabyva.

9d

Organ socidlné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl
vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona,
individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej piehodnocuje
a nasledné jej uzavira.

Toto kritérium se nehodnoti u orgdnu socidlné-pravni ochrany, pokud je jim obecni Ufad.
Méstsky ufad Adamov se tedy timto kritériem nezabyva.
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10. KONTROLA PRIPADU

10a
Organ socialné-pravni ochrany zajiSt’uje pravidelnou kontrolu pripadii.

Piipady Vvramci zdkona o socialné-pravni ochrané déti, které fesi vedouci OSSV, jsou
pravidelné kontrolovany vedoucim zaméstnancem ufadu, tedy tajemnikem, minimalné jednou
rocné. Kontrola se zaméfuje piredev§im na pocet rodin, se kterymi byla prace vykonana, a
zjisténi, zda nebyl na zaklad€ podnétu nebo stiznosti klienta podan zadny podnét ¢i stiznost na
jeji praci.
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11. RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

11a

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych
situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat
v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupi pri jejich
reSeni.

Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob nebo hrozba vzniku skody na majetku.
Jedna se naptiklad o situaci:
e kdy je klient agresivni nebo ozbrojeny a ohrozuje vedouci OSSV,
kdy je klient pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
kdy v ptipad¢ Setfeni v domacnosti je v této domacnosti agresivni zvifte,
havarijniho stavu klientova bydleni a rizikovych hygienickych podminek,
neptiznivého zdravotniho stavu klienta nebo vedouci OSSV,
konfliktu mezi klienty apod.
Nouzova situace = situace, kdy muize dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany
Z diivodu vzniku nenadalych situaci.
Jedna se napftiklad o situaci:
e neptitomnost vedouci OSSV a jejiho zastupu vV zaméstnani,
e kumulace vice ptipadii v jednu chvili,
e nemoznost vyuziti telefonického spojent,
e vypadek elektrického proudu, pozar, zranéni apod.

Pti vzniku situace, kdy hrozi ohrozeni ze strany klienta, je nejlepsi okamzité prerusit diskusi a
pozadat klienta, aby opustil pracovisté. Idealné by to mélo byt formulovano jako pozadavek,
aby pracovisté opustil zaméstnanec. Nejvyssi prioritou je zajiSténi bezpecnosti a ochrany
Zivota, a proto je dilezité jednat klidn€ a vécné.

V piipadé ohroZeni je mozné okamzité zavolat méstskou policii, Policii CR nebo pozadat o
pomoc nékterého z kolegt telefonicky. Vedouci OSSV se muze také obratit na nejblizSiho
pracovnika ve vedlej$i kancelafi. O této situaci je vZdy nutné informovat tajemnika.

Pokud k podobné situaci dojde v terénu, naptiklad béhem cesty nebo pii provadéni socialniho
Setfeni, je lepSi s klientem prestat dale diskutovat a ihned opustit jeho bydlisté. V piipadé
zjiSténi neovladatelného chovani klienta nebo jeho neptfiznivého zdravotniho stavu je nutné
okamzité volat Policii CR nebo zachrannou sluzbu.

Pokud jsou dale vterénu pii provadéni socidlniho Setfeni zjistény rizikové hygienické
podminky, agresivni zvife ¢i havarijni stav bydleni, je nezbytné do tohoto bydlisté¢ vibec
nevstupovat, nebo z néj okamzité odejit. V takovém pfipad¢ je nutné neprodlené zavolat o
pomoc, a to prostfednictvim mobilniho telefonu, ktery je vzdy tfeba mit u sebe. Je nutné
kontaktovat Méstskou policii Adamov, Policii CR piipadné dalsi slozky zachranného
integrovaného systému. O této skutecnosti je vzdy tfeba informovat tajemnika.
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V piipadé nouzovych situaci je mozno pozddat o pomoc tajemnika, ktery provede dalsi
nezbytné ukony.

V piipad¢ ohrozujicich okolnosti ihned volat slozky zdchranného integrovaného systému:

112 — evropské cislo tisnového volani — CO se stalo, KDE se to stalo, MOJE UDAIJE

150 — hasi¢i (Hasi¢sky zachranny sbor CR)

155 — zdravotnicka zachranna sluzba

158 — Policie CR

1188 — infolinka telefonnich cCisel

Vedouci OSSV miize absolvovat skoleni zamétena na rizikové a nouzové situace, pokud jsou
takova skoleni nabizena akreditovanymi organizacemi. Oblast bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci je zajiStovana prostfednictvim pravidelnych Skoleni organizovanych piimo na
méstském trade.
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12. DOKUMENTACE O VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni,
evidence a archivace dokumentace, vcetné vedeni elektronické
dokumentace v informacnim systému  socialné-pravni ochrany déti
o klientech a dalSich osobach.

Vedeni evidence a spisové dokumentace se fidi § 54 az § 56 zdkona 0 socidlné-pravni ochrané
déti a smérnici MPSV ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.

Cast teti této smérmice v ¢l. 34 stanovuje obsah evidence a spisové dokumentace vedené
obecnimi ufady, pfi¢emz obecni ufady jsou povinny vést jednoduchou evidenci a spisovou
dokumentaci déti, kterym byla v rdmci jejich pisobnosti poskytnuta pomoc a ochrana.

Evidenci a spisovou dokumentaci tvofi:
a) rejstiik déti uvedenych v § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti pod spisovou
znackou ROD v poradi ke dni zalozeni evidence,
b) rejstiik déti, u nichz byl obecni Gfad dozadan soudem nebo obecnim ufadem obce
s rozsifenou piisobnosti o soucinnost pii sledovani dodrzovani vychovného opattent,
C) spisova dokumentace zaloZena ve spisovém obalu oznac¢eném spisovou zna¢kou ROD,
ktera obsahuje vSechny pisemnosti, tykajici se evidovaného ditéte a jeho rodicu.
Rejstiik uvedeny v priloze ¢. 29 a v ptiloze ¢. 30 této smérnice je vzorovy, ktery bude pro
vySe uvedeny ucel vyuzivan.
Spisova znatka ROD je tvofena oznaCenim "ROD", které predstavuje zkratku ze slova
"Rodina", doplnénym pofadovym cislem zdpisu do rejstitku ROD, lomenym druhym
dvojc¢islim, poptipad¢ celym Ctyicislim kalendarniho roku, v némz doslo k zapisu do rejstiiku.
Spisova znacka ROD se uvadi na vSech pisemnostech tykajicich se ditéte a jeho rodict.
Vnitini evidence dokumentti na Méstském tfadé Adamov se fidi vnitinim pfedpisem Spisovy
a skartacni fad v platném znéni.
Vedouci OSSV, jeji zastup a tajemnik Méstského ufadu Adamov jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pii provadéni socialné-pravni ochrany nebo
v pfimé souvislosti s ni seznamili, a to 1 po skonceni pracovnépravniho vztahu.
Jejich povinnosti je respektovat prava klient socidlné-pravni ochrany a chranit jejich osobni
udaje.

12b
Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem,
aby byly srozumitelné pro klienta.

Zaznamy vedouci OSSV zahrnuji veskeré zaznamy ze schlzek, Setfeni a konzultaci, které
byly provedeny s ditétem a jeho rodi¢i nebo dal§imi osobami. Tyto zdznamy jsou zakladany
do spisu spolecné s dalsi prichozi dokumentaci, ktera neni upravovana, ¢&imz tvoii spis
tykajici se evidovaného ditéte a jeho rodict.
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Zaznamy jsou vedeny jasné a srozumitelné, bez pouziti cizich slov, slozitych formulaci nebo
odbornych termint, a jsou zaznamenavany pouze za ucelem stanovenym smérnici, pti¢emz
chrani zajmy ditéte.

Pokud klient navstivi vedouci OSSV osobné, aby se obratil se svym problémem a nejedna se
o provedeni Setfeni na zZadost jiného organu, je vyhotoven zdznam o jednani, ktery je datovan,
podepsan vedouci OSSV a zalozen do spisu. V piipadé, ze je sepsan jiny dokument na zadost
klienta, je rovnéz zatazen do spisu.

Pfi nahlizeni do spisové dokumentace je nutné se tidit ustanovenim § 55 zékona o socialné-

pravni ochran¢ déti, které se vztahuje 1 na jiné organy socialné-pravni ochrany nez na obecni
urady obci s rozsifenou pisobnosti.
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13. VYRIZOVANI A PODAVANI STIiZNOSTI

13a
Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyFizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Stiznost na ¢innost organu socialné-pravni ochrany, konkrétné na vedouci OSSV Meéstského
ufadu Adamov, muze podat kazdy obcan, pokud se citi poskozen na pravech ¢i na pravem
chranénych zajmech své osoby ¢i ditéte v disledku opatienim nebo jednanim vedouci OSSV.

Stiznost je vnimana jako podnét ke zlepSeni kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany.
Stiznost lze podat pisemné nebo ustné, piicemz vedouci OSSV nebo jakykoliv jiny
zamé&stnanec je povinen ji pfijmout a postupovat v souladu s vnitinim predpisem Pravidla pro
pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic v platném znéni.

V ptipadé, ze je sté¢Zovatelem nezletilé dité, je nezbytné jej poucit s ohledem na jeho
rozumové schopnosti a zdroven seznamit s pravidly i jeho zdkonného zastupce.

Zjednodusena verze pravidel na stiznosti je zvefejnéna na webovych strankach:
http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod/stiznosti-a-jak-na-ne.

Zjednodusena verze pravidel na stiznosti pro déti je zvetfejnéna na webovych strankach pod
odkazem: http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod/stiznosti-pro-deti.

Vsechny materialy jsou k dispozici i v tisténé podobé v kancelafi vedouci OSSV.

13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti
podat stiZnost, a to zpuisobem srozumitelnym klientim a dal§im osobam.

Stiznosti se rozumi podéni nebo sd€leni, ve kterém je vyjadiena nespokojenost klienta nebo
jiné osoby s poskytovanim socidlné-pravni ochrany, na urcité osoby, chovani, postupy apod.
Stiznost mlize podat dité, rodic, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, dal§i dotcené osoby,
ale 1 zaméstnanci jinych obecnich Ufadli a organizaci. Stiznost miiZze sméfovat proti
nevhodnému chovani, porusovani zasad sluSného chovani, porusovani zdkona o uiednicich,
proti podjatosti vedouci OSSV, necinnosti, Spatnému postupu, nezajmu apod.

Stiznost 1ze podat:

e postou na adresu M¢stsky ufad Adamov, Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov nebo
datovou schrankou: xx3bzck,

e o0sobn¢ na podatelnu Méstského uradu Adamov nebo kterykoliv odbor ufadu, kdy
stiznost je povinen piijmout kazdy zaméstnanec Mésta Adamova a poté ji nechat na
podatelné zaevidovat do elektronického systému spisové sluzby,

e clektronickou poStou na adresu: na adresu podatelna@adamov.cz, elektronicka
stiznost muze byt ucinéna pouze v textovém standardu RTF s ptiponou .rtf nebo jako
prosty text s ptiponou .txt, pfi pouziti jinych formati nebude elektronicka podatelna
zpusobila tato podani pfijmout,

e o0sobné do datovaného zdznamu, ktery bude stéZovateli ptedlozen k ptecteni a podpisu,
Mgr. Dobra Moserova, vedouci odboru SSV, Méstsky ufad Adamov, Pod Horkou
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101/2, 679 04 Adamov, tel. 516 499 624, social@adamov.cz, 1. patro nebo osobné¢ do
datovaného zaznamu, ktery bude stéZovateli ptedlozen k pfecteni a podpisu
Mgr. Dana Charvatova, LL.M., tajemnik, Méstsky ufad Adamov, Pod Horkou 101/2,
679 04 Adamov, tel. 516 499 623, tajemnik@adamov.cz, 1. patro,

e telefonicky podle povahy véci, pokud neni mozno vyfidit ji ihned, je nutno stéZovateli
sd¢lit, aby stiznost podal pisemné.

Stiznost by méla obsahovat nasledujici informace: oznaceni organu, jemuz je stiznost
adresovana, identifikaci osoby, kterad stiznost podava, udaje o osob¢, proti které je stiznost
smétovana, popis véci, kterou stiznost fesi, navrh na vyfesSeni situace a podpis stéZovatele
spolu s datem podani.

Stiznost se bude tidit vnitinimi pravidly pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic, ktera jsou
V plném znéni zvefejnéna na adrese: http://www.adamov.cz/mesto-adamov/pravidla-a-rady,
tedy zejména:

e kazda pfijatd stiznost, kterou neni mozno vyfidit ihned pii jejim podéani, musi byt
neprodlené zaevidovéana do elektronického systému spisové sluzby,

e Vv piipad¢, ze ze stiznosti nebude patrné, ceho se stézovatel domaha ¢i jaké skutecnosti
chce provéfit, vyzve jej pfislusny odbor k jejimu upfesnéni a stanovi pfiméfenou
lhatu, ve které je tieba stiznost upfesnit s upozornénim, ze pokud tak neucini, bude
jeho stiznost bez proSetieni odlozena,

e stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava, se povazuje za stiznost anonymni, ktera
se vyfizuje jen tehdy, jestlize obsahuje konkrétni udaje, které nasvédcuji tomu, ze byl
porusen pravni predpis nebo doslo k jednani, které prosSetieni stiznosti odiivodiuje.

ZjednoduSena verze pravidel na stiznosti je zvefejnéna na webovych strankdch mésta
http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod/stiznosti-a-jak-na-ne a pod odkazem stiznosti pro
déti: http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod/stiznosti-pro-deti.

V piipadé€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ze strany Mé&stského ufadu Adamov muze se ji
zabyvat dale Krajsky tfad Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci, Zerotinovo namésti
3/5, 601 82 Brno, MPSV, odbor ochrany prav déti, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
nebo Vefejny ochrance prav (ombudsman), Udolni 39, 602 00 Brno.
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14. NAVAZNOST VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY
DETI NA DALSI FYZICKE A PRAVNICKE OSOBY

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim
sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu
s cili podpory stanovenymi Vv individualnim planu ochrany ditéte.

Méstsky trad Adamov vychazi z adresafe socialnich sluzeb, ktery ma k dispozici pro
jednotlivé cilové skupiny — rodiny s détmi, seniory i osoby se zdravotnim postiZzenim
a socialn¢ vyloucené. Pro skupinu rodin s détmi ma k dispozici letacky, které mize kdykoliv
piedat klientovi, tyto jsou zvefejnény na webovych strankach http://www.adamov.cz/odkazy-
a-rady/socialni-prace-na-obci/sluzby-socialni.

Tim, ze se podili na komunitnim planovani socialnich sluzeb v ramci obce obecniho uradu
obce srozSifenou pusobnosti, ziskava informace o dostupnych sluzbach v této oblasti:
http://www.kpss-blansko.cz/.

Spolupracuje i na rozvoji rodinné politiky Jihomoravského kraje tim, Zze propaguje jejich
aktivity a informace pro rodiny s détmi: http://www.rodinnapolitika.cz/ a tyto zvetejiuje dle
potieby i1 na informacénich nasténkach.

Tim, Ze spolupracuje na velmi dobré urovni s pracovniky OSPOD Blansko, muze
ve spolupraci s timto organem zohlednit nejlepsi zptisob pomoci konkrétnimu klientu.

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na
samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v Gstavni vychové,
v nahradni rodinné péci nebo v péci kuratorii.

U organu socidlné-pravni ochrany, kterym je obecni ufad, se toto kritérium nehodnoti. Tim
padem se Méstského ufadu toto kritérium netyka.
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15. DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

15a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a s osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod
o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,
3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou piedany klientovi.

P¥i uzavirani, zméné nebo zruseni dohody organy socialné-pravni ochrany,
které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody
o vykonu péstounské péce postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby
Z cilové skupiny srozumitelny.

Megéstsky urad Adamov neuzavird dohody o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci podle ustanovenim § 47 b zakona o socialné-pravni ochrané déti.
Informace  zajisti pracovnici ndhradni rodinné pée na OSPOD  Blansko:
https://www.blansko.cz/mestsky-urad/odbor-socialnich-veci/socialne-pravni-ochrana-
nahradni-pece#obsahcz nebo OSPOD Krajského ufadu Jihomoravského kraje:
https://www.spo-jmKk.cz/

15b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a s osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pisemné zpracovana pravidla pro zpisob hodnoceni napliovani cila
uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Mg¢stsky urad Adamov neuzavira dohody o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci podle ustanovenim § 47 b zakona o socialné-pravni ochrané déti.

15c

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a s osobami v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, planuji
spole¢né s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte
a prisluSnym obecnim uradem obce s rozSifenou puasobnosti pribéh pobytu
ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani
realizované organem socialné-pravni ochrany.

Mg¢stsky uifad Adamov neuzavira dohody o0 vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi
a osobami Vv evidenci podle ustanovenim § 47 b zadkona o socialn€-pravni ochrané¢ déti.
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15d

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a sosobami v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi maji uzavirenu dohodu
o vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny
na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani
kvality vykonu péstounské péce.

Mg¢stsky ufad Adamov neuzavira dohody o0 vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi
a 0sobami v evidenci podle ustanovenim § 47 b zékona o socialné-pravni ochrané déti.
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16. PREDAVANI INFORMACI V RAMCI VYKONU
PESTOUNSKE PECE

16a

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a sosobami v evidenci uzavifeny dohody o vykonu péstounské péce,
pravidelné informuji dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti a pripadné dalsi opravnéné
organy verejné moci o priubéhu socialné-pravni ochrany a naplnovani
individualniho planu ochrany ditéte.

M¢stsky ufad Adamov neuzavira dohody o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci podle ustanovenim § 47 b zakona o socialné-pravni ochrané déti.

16b

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a sosobami v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predavani pripadi déti a rodin, se
kterymi pracuji mezi zaméstnanci zarazenymi v organu socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Megéstsky urad Adamov neuzavird dohody o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci podle ustanovenim § 47 b zakona o socialné-pravni ochrané déti.

16¢

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a sosobami v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pro zaméstnance zarazené v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pisemné stanoveny postup pro ziskavani
a predavani informaci o priabéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti
a rodin, se kterymi pracuji.

Méstsky tfad Adamov neuzavird dohody o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi
a 0sobami v evidenci podle ustanovenim § 47 b zékona o socialné-pravni ochrané déti.
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17. ZMENA SITUACE

17a

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji
pisemné stanovena pravidla a postup prace pro situace vyznamnych zmén
v Zivoté déti a rodin, vcetné ukonceni pobytu ditéte v pivodni nebo
nahradni rodiné.

Megstsky urad Adamov neuzavird dohody o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi
a osobami v evidenci podle ustanovenim § 47 b zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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Prehled zakladnich souvisejicich predpisi:

Listina zakladnich prav a svobod
Umluva o pravech ditéte

zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist

zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu

zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnich celkl, ve znéni pozdéjSich
piedpist

zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisi

zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozd¢jsich predpisii

smérnice MPSV ¢. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti
a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany a stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

Interni ptedpisy organizace:

Organizac¢ni tad, v platném znéni

Pracovni fad, v platném znéni

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, v platném znéni
Systematizace pracovnich mist, v platném znéni

Pravidla pro pouzivani sluzebniho vozidla, v platném znéni

Spisovy a skarta¢ni fad, v platném znéni

Poskytovani OOPP, v platném znéni

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiZznosti a petic, V platném znéni
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