INFORMACE O MOZNOSTI PODAT STIZNOST  V SOUVISLOSTI
S POSKYTOVANIM SOCIALNE PRAVNI OCHRANY (SPO)

StiZnosti se rozumi podani nebo sdéleni, ve kterém je vyjadiena nespokojenost klienta
nebo jiné osoby s poskytovanim socialné-pravni ochrany, na urcité osoby, chovani,
postupy apod. Stiznost mize podat dit¢, rodi¢, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, dalsi
dotCené osoby, ale i zaméstnanci jinych obecnich ufada a organizaci. Stiznost miize sméfovat
proti nevhodnému chovani, porusovani zéasad slusného chovéni, porusovani zakona o
uiednicich, proti podjatosti vedouci OSSV, necinnosti, Spatnému postupu, nezajmu apod.

StiZnost lze podat:

e postou na adresu M¢éstsky ufad Adamov, Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov nebo
datovou schrankou: xx3bzck,

e osobné na podatelnu M¢stského urfadu Adamov nebo kterykoliv odbor tfadu, kdy
stiznost je povinen pfijmout kazdy zaméstnanec Mésta Adamova a poté ji nechat na
podatelné€ zaevidovat do elektronického systému spisové sluzby,

e elektronickou postou na adresu: na adresu podatelna@adamov.cz, elektronicka
stiznost muze byt ucinéna pouze v textovém standardu RTF s piiponou .rtf nebo jako
prosty text s pfiponou .txt, pfi pouziti jinych formati nebude elektronickd podatelna
zpusobila tato podani pfijmout,

e osobné do datovaného zaznamu, ktery bude stéZovateli pfedloZzen k pfeCteni a
podpisu, Mgr. Dobra Moserova, vedouci odboru SSV, Méstsky tfad Adamov, Pod
Horkou 101/2, 679 04 Adamov, tel. 516 499 624, social@adamov.cz, 1. patro nebo
osobné¢ do datovaného zidznamu, ktery bude stézovateli predlozen k piecteni a
podpisu
Mgr. Dana Charvatova, LL.M., tajemnik, Méstsky ufad Adamov, Pod Horkou 101/2,
679 04 Adamov, tel. 516 499 623, tajemnik@adamov.cz, 1. patro,

o telefonicky podle povahy véci, pokud neni mozno vyfidit ji ihned, je nutno
stézovateli sd¢lit, aby stiznost podal pisemné.

Stiznost by méla obsahovat nasledujici informace: oznaceni orgdnu, jemuZ je stiznost
adresovana, identifikaci osoby, ktera stiznost podava, udaje o osob¢, proti které je stiznost
sméfovana, popis véci, kterou stiznost fesi, ndvrh na vyfeSeni situace a podpis st€Zovatele
spolu s datem podani.

Stiznost se bude fidit vnitfnimi pravidly pro pfijiméni a vyfizovani stiZnosti a petic, ktera jsou
V plném znéni zvefejnéna na adrese: http://www.adamov.cz/mesto-adamov/pravidla-a-rady,
tedy zejména:

e kazda pfijatd stiznost, kterou neni mozno vyfidit ihned pii jejim podani, musi byt
neprodlené zaevidovana do elektronického systému spisové sluzby,

e V pfipadé, Ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se st€Zovatel domaha ¢i jaké skutecnosti
chce provéfit, vyzve jej piislusny odbor k jejimu upiesnéni a stanovi piiméfenou
lhitu, ve které je tfeba stiznost upfesnit s upozornénim, Ze pokud tak neucini, bude
jeho stiznost bez prosetieni odloZena,

e stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava, se povazuje za stiznost anonymni, ktera
se vyfizuje jen tehdy, jestlize obsahuje konkrétni udaje, které nasvédcuji tomu, ze byl
porusen pravni predpis nebo doslo k jednani, které prosetfeni stiznosti odiivodnuje.
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V pripadé nespokojenosti s vyFizenim stiZnosti ze strany Méstského ufadu Adamov muze
se ji zabyvat dale Krajsky ufad Jihomoravského kraje, odbor socialnich véci, Zerotinovo
namesti 3/5, 601 82 Brno, MPSV, odbor ochrany prav déti, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01
Praha 2 nebo Veiejny ochrance prav (ombudsman), Udolni 39, 602 00 Brno.



