Vyhodnoceni dotaznikii Pecovatelské sluzby mésta Adamov
za rok 2015

V roce 2015 byl proveden prizkum u uzivatelt peCovatelské sluzby.
Bylo predano 52 dotaznik, z toho bylo vraceno 49 dotaznikd.

Jednotlivé odpovédi byly nasledujici:

1) Mate dostatek informaci o sluzbach pro seniory?

O Srozumitelné a
dostacujici

B Dostateéné
srozumitelné

OSchazi

Z vysledkti vyplynulo, Ze pfevazna vétSina uzivateli povazuje informace o sluzbach pro
seniory za dostacujici a srozumitelné.

2) Kam, nebo na koho se miiZete v pripadé poti‘eby obratit?

O Vedouci
pecovatelské
sluzby

B Rodina

OInformacéni letak

O Nemam na koho
se obratit

Bl Nevim

Odpovédi byly vyrovnané, v ptipadé potieby Se nejvice seniofi mohou obratit na rodinu, poté
na vedouci peCovatelské sluzby a dale je jim ndpomocny informacni letak o sluzbé.



3) Jak hodnotite kvalitu poskytované pecovatelské sluzby?

O Vvelmi kvalitni

B Primérné
kvalitni

Z vysledkt vyplynulo, ze vSichni dotazovani hodnoti sluzbu jako kvalitni. VétSina vidi sluzbu
jako velmi kvalitni, zbytek ji povaZzuje za primérné kvalitni. Nikdo z dotazovanych
neohodnotil sluzbu negativné.

4) Chybi Vam néjaka forma pomoci?

O Nechybi
B Chybi

Z celkového poctu 49 dotaznikl 44 seniort uvedlo, Ze jim Zadna dalsi forma pomoci nechybi.
Pét zbyvajicich by uvitalo tkony jako vypomoc v domécnosti, myti oken, vynaSeni odpadkd,
pomoc pii velkém uklidu v domacnosti — 2x rocné a mensi uklid, vSechny tyto tkony jsou
v nabidce pecovatelské sluzby, kazdy klient mize vyuzit bud’ dle smlouvy nebo pozadat o
rozsifeni smlouvy.



5) Jak hodnotite komunikaci s pe¢ovatelkami a socialni pracovnici?

O Velmi dobra
B Dobra

Komunikaci s pe¢ovatelkami a socialni pracovnici hodnoti dotazovani ptevazné jako velmi
dobrou, zbytek ji hodnoti jako dobrou. Zadny z dotazovanych ji neohodnotil negativné.

6) Chtéli byste osobni setkani se socialni pracovnici, ktera ma sluzbu na starosti
castéji neZ je tomu nyni?

O 1x za pdl roku
@ Castsji

Z vysledkl vyplyva, ze vétsina seniorii povazuje kontakt se socidlni pracovnici 1x za ptl roku
za dostacujici. Pouze jeden uzivatel by uvital navstévu socialni pracovnice ¢astéji.



7) Jak jsou podle Vas FeSeny stiZnosti?

3 uzivatelé odpovedéli, ze dobie

2 uzivatelé odpoveédéli, ze dle moznosti

1 uzivatel odpovédél, ze doufa, ze kladne

1 uzivatel odpovédél, ze se nevyiesi nic

3 uzivatelé odpovedéli, ze nemize hodnotit

10 uzivatelt odpovédélo, Ze nema zadné stiznosti
6 uzivatelit odpovédélo, ze nevi

23 neodpovédelo vibec

O Dobie

M Dle moZnosti

O Doufam, ze
kladné

O Nevyfesi se nic

l Nemohu hodnotit

O Nemam stiznosti

Bl Nevim

Z vysledki vyplyva, ze uzivatelé nemaji stiznosti, vétSina se nevyjadfila, a protoze s nimi
nemaji zkusenosti, nevi, jak se stiznosti vytesily. Jeden uZivatel odpoveéd¢l, Ze se nic nevytesi,
coz je pro pecovatelskou sluzbu podnétem pro to, aby pravidelné¢ hodnotila a zvetejiiovala,
zda byly na sluzbu vzneseny néjaké podnéty nebo stiznosti a jak byly vyteseny.



8) Jak jste spokojen/a s osobnim piistupem pecovatelek k Vam:

O Velmi spokojen/a

B Spokojen/a

Z vysledktl dotazu vyplyva, ze vétSina seniorii je s osobnim pfistupem pecCovatelek velmi

spokojena. Druhd ¢ast dotazovanych uvedla, Ze je spokojena. Na peCovatelky se neobjevila
zadna konkrétni negativni pfipominka.

9) Co byste na sluzbé chtél/a zlepsit:

2 uzivatelé odpovédeli, ze je bez pripominek

2 uzivatelé odpovédeli, ze jsou spokojeni

1 uzivatel odpovédél, ze nevi

1 uzivatel odpovedél, ze tklid v domé

7 uzivatelii odpovédelo, Ze nic

35 uzivatelli neodpovédélo

1 uzivatel uvedl, ze by chtél zménit restauraci kviili odbériim ob&di, uvadi, ze jsou nekvalitni
a nevyhovuje mu i mnozstvi jidla

O Bez pfipominek
@ Spokojenost

O Nevim

O Nic

M Jina odpovéd




Z tohoto hodnoceni vyplyva, ze vétSina klienth nema pripominky, jsou spokojeni a nevi, co by
se dalo zlepsit. V piipad¢ uklidu v domé v DPS se jedna o jednu pfipominku, ktera bude
probrana na spole¢ném setkani seniortt v DPS. Co se ty¢e dovazky obédu a kvality jidla ze
Skolni jidelny, tyto pfipominky jsou rozporuplné, nebot’ zdlezi na kazdém uzivateli, co mu
chutna a s jakymi jidly je spokojen. Kdo je spokojen ve $kole, neni spokojen Vv restauraci a
naopak, kdy tomuto nelze zabranit a co se tyce dodavateld jidla v Adamové, je zde problém
zajistit adekvatniho dodavatele, zejména v dobé letnich prazdnin. S tim souvisi i odpoveéd’
jednoho uzivatele v bod¢ 10) dotazniku na to, ze Skolni jidelna mu nevyhovuje.

10) Vas dal$i nazor, podnét nebo zkusenost s poskytovanim pecovatelské sluzby:

5 uzivatelit odpovédélo, ze jsou spokojeni

1 uzivatel odpovédél, Ze mu vSe vyhovuje

2 uzivatelé odpovédeli, ze nemaji pfipominky

1 uzivatel uvedl, Ze ma pfipominky - mél by zajem o vice ptednasek a zabavni programy,
stézuje si na ob&dy ze $kolni jidelny, na kvalitu i malé mnozstvi jidla

O spokojenost
M Vyhovuijici

O Bez pfipominek

[0 Méam pfipominky

Co se tyce zabavnych programi a prednasek, jedna se o aktivizacni sluzbu pro seniory, Kterou
se snazi v ramci spoluprace s ostatnimi slozkami, napt. MKS, MKM, PZMA a MA21, Kluby
diichodci PS vyuzivat, nicméné tato ¢innost neni soucasti poskytovani socidlnich sluzeb,
jedna se o Cinnost pracovnikli mésta, kterou potadaji pro své obCany, seniory, V prostorach
DPS navic.



