Vvhodnoceni dotazniki pefovatelské sluzby:

UvoD

V prabéhu mesial ¢ervence a srpna 2018 byly jednotlivym uZivatelP&ovatelské sluzby
mésta Adamova distribuovany dotazniky z&el@m zjiSéni miry kvality a spokojenosti
uzivateli s poskytovanymi sluzbami. Vystup z vySe #avianych dotaznikje uveden nize a
ziskané informace budou pouzity ke zlepSeni posiytpch sluzeb affpadnému dalSimu
rozvoji. V ramci vyzkumu bylo mezi uZivatele quzatelské sluzby distribuovano celkem 52
dotazniki, z nichz se 35 vratilo Zp

Jednotlivé odpowdi byly nasledujici:

1) Jak jste se 0 nas dozdéla?

O Zletadw

B Zwebu

O Od kanmaradd
O od MLDr.

H Jinak

Z vysledki vyplynulo, Ze informovanost je nejvice raesia od kamardduzivatet.
Zbytek se o sluzbdozwdél z let&ku, z webovych stranek, od své l8kanebo na tad
a ze zprav od Mbstského tadu.

2) Splnila sluzba Vase ¢ekavani?

O Ano|
B Ne




V¢étSina senial odpowdéla, Ze sluzba splnila jejichtekavani. Pouzeitdotazovani
uvedli, Ze ne. Bvod nespokojenosti ale neuvedli.

3) Jste spokojeni s kvalitou dosavadni p&?

O Ano
B Ne

Z vysledki vyplynulo, Ze ¥tSina uzivatel je spokojena s kvalitou dosavadné@épouze
dva uzivatelé uvedli, Ze ne. Jakivdd jeden z nich uved|, Ze &ty vozi pozd.

4) Co se Vam libi/nelibi nejvice?

O Libi semi
H Nelibi se i

Z celkového pé&tu 35 dotaznik odpowvdélo 14 uzivatel, Ze se jim libi kladnyifstup
pracovnic PS. Mezi o@@vané vlastnosti gevatelek a socialni pracovnice PS uvedli
nejéastji ochotu pomoci, p#ivost a vsticnou komunikaci. Jeden z uzivatédadng
hodnotil pravidelnost sluzby.fifuzivatelé uvedli, Ze se sluzbou spokojeni nejsou.
Jako divody uvedli nap. koueni v budo¥ DPS, nespokojenost s kvalitou jidla, nebo



nedostatény uklid a nezamykéani budovy DPS. 18 uziviatetodpo¥délo na tuto
otazku vibec.

5) Doporudil/a byste sluzbu dalSim?

OAno
M Ne
O neuvedeno

Uzivatelé v pevazné tSiné uvedli, Ze by sluzbu dopatili dalSim lidem. Pouze
jeden z dotazovanych &d, Ze ne, divod do dotazniku neuvedl. Zbytek uzivétek
nevyjadilo.

6) Vyhovuje Vam stavajici rozsah sluzeb?

OAno
B Ne
O Neuvedeno

Z vysledki vyplynulo, Ze stavajici rozsah sluzetiSing uzivateti vyhovuje. Pouze
jeden z uzivatél odpowdél, Ze mu rozsah sluzeb nevyhovuje, bez ¥iswi divodu.
Zbytek uzivatel se k této otdzce nevyjad



7) Vyhovuje Vam provozni doba?

O Ano
B Neuvedeno

Co se tye provozni doby, &3ing uZivatet provozni doba vyhovuje. Zadny z uzivatske
nevyjadil negativreé a zbytek neuved| odpéd Zadnou.

8) V &em byste chél/a nabidku sluzby rozsFit?

O RozsiFit pracovni
dobu

M Rozsifit pocet
pecovatelek

O Rozsifit nabidku
ukont

O neuvedeno

Prevazna ¥tSina uzivatal tentokrat na otazku neodpaiéla.

Ze ziskanych odpeadi vyplyva, Ze ¥tSina odpovidajicich uzivateje v ramci
rozsteni sluzby pro zvySeni ptu p&ovatelek. Vyrovnané jsou odp&i v rozSteni
pracovni doby a roz&ni ukoti.



9) V pripadé rozSifeni provozni doby sluzby nejvice bych ckit/a:

O Chtél bych mit
pecovatelku k
dispozici jen pro
jistotu, nyni ji
nepotiebuji

M neuvedeno

Z vysledki vyplyva, Ze gkteri uzivatelé by cldi mit pecovatelku jen pro jistotu,
v souwasné dobji v tomto¢ase nepdiebuji a nebudou vyuzivat.&tina z nich ale
neodpo¥déla.

10) V pripadé zvySeni Uhrad za sluzby:

O Pfestal bych sluzbu
vyuZivat a
domluvil/a bych se
na nezbytné
pomoci ze strany
rodiny

M sluzbu bych i nadale
vyuzival/a, ale v
mensim rozsahu

O sluzbu bych i nadale
vyuzival/a ve
stejném rozsahu




Z vysledki vyplynulo, Ze ¥tSina uZzivatal by sluzbu v fipact zvySeni thrad i nadale
vyuZivala ve stejném rozsahuehkteri uzivatelé sdili, Ze by sluzbu i nadale
vyuzivali, ale v mensim rozsahu nez doposud. Pmden uzivatel byistal sluzbu
vyuZzivat a domluvil by se na nezbytné pomoci zanstrodiny¢i znamych. Zbytek
uzivateh se k této otazce nevyjald.

11) DalSi pripominky a naméty:
1 uzivatel je vécény za sluzby
4 uzivatelé maji fpominky ke Spatné Gprawbedi
2 uzivatelé jsou nespokojeni s kvalitou stravy
1 uzivatel odpo¥dél, Ze se mu nelibi nedostaty Uklid a nezamykani budovy v DPS

ZAVER

Dle vypovidajicich ud&jz odpowdi responderitje patrné, Ze pro uzivatele je nabidka sluzeb
vyhovujici. Sodasna struktura a pestra@ittualre uzivatetim vyhovuje.N¢ekteti uzivatelé
projevili zajem o rozgeni sluzby o dalSi gevatelky, coz je do budoucna planovanektgdre
pripominky uzivatel jsou vSak mimo kompetencedoeatelské sluzby a nedaji sérpo

ovlivnit. Jakoc¢asto opakujici se uvadime vytky k uptavskladk dovazenych almi. Takée
jsme zaznamenaliékteré nespokojené odp&li vztahujici se k Domu s pevatelskou

sluzbou, ktery sdm o sélmeni socialni sluzbou, alecitym typem bydleni.

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze Revatelska sluzba ésta Adamova naplije svij
dlouhodoby cil a napomaha svym kligmt zachovavat si co nejdéletgepiasob Zivota

Vv prirozeném domacim prasdi.

Dotaznikové Séeni bylo vyhodnoceno dne 25.9.2018.






