Mésto Adamov — Méstsky urad v Adamové
Pod Horkou 2
679 04 Adamov

Zakladni vnitini pravidla PeCovatelské sluzby mésta Adamova

vnitini piredpis ¢. 4/2012

Clanek 1.
Definice pecovatelské sluzby jako jednotky pro poskytovani socialni sluzby, jeji poslani,
cile a zpiisoby poskytovani

1.1.Poslanim Pecovatelské sluzby mésta Adamova je poskytovani pomoci v podobé sluzeb pro
obCany mésta Adamova, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu véku nebo zdravotniho
stavu a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato pomoc je poskytovana
pracovniky pecovatelské sluzby v oblasti osobni péce a péce o domacnost piijemct a to na
zéklad¢ individualni dohody s potfebnymi piijemci v rozsahu a kvalit¢ umoziujici klientim zit
ve svém piirozeném domacim prostfedi a zistdvat 1 nadale rovnocennymi ¢leny spolecnosti, it
nezavisle a v kontaktu s ostatnimi obany mésta Adamova.

1.2. Cile Pecovatelské sluzby mésta Adamova vychazeji z jeho poslani :

e poskytovat kvalitni socialni sluzbu, ktera bude individualné ptizptisobena potiebam a
pozadavkim kazdého jednotlivého uzivatele

e napomahat zachovani plnohodnotného a kvalitniho zplsobu zivota obcanii mésta
Adamova, kteti z divodu véku €i neptiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc

e poskytovat takové sluzby, které budou cenové dostupné pro vSechny uzivatele

e konkrétni ukony uzivateli poskytovat pouze na zadklad¢ jeho vyslovné zakazky a to
takovym zplisobem, aby byla respektovana jeho diistojnost, zdravotni stav a v co nejveétsi
mife podporovéana jeho samostatnost

Kratkodobé cile jsou stanovovany na kazdy rok.

Dlouhodobé cile:

Poskytovanymi pecovatelskymi sluzbami umoznit klientovi setrvat v socidlnim prostredi
domova, Vv blizkosti jeho nejblizSich na pokud mozno nejdelsi obdobi, pomoci mu pfii
navratu po dlouhodobé hospitalizaci do vlastniho prostiedi, pomoci mu se zachovanim nebo
obnovenim jeho Zivotniho stylu.

1.3. Principy/zasady/ sluzby :

- individudlni ptistup ke kazdému piijemci

- prizplsobeni sluZzeb potifebam piijemct

- empatie a flexibilita

- odbornost a profesionalita

- tymova spolupréce

- respektovani soukromi

- diskrétnost a ml¢enlivost o soukromi piijemct

- taktnost a citlivy pfistup ke klientim

- individualizace podpory sobéstacnosti



- dodrzovani prav pfijemct

- rovny piistup bez ohledu na pohlavi, rasu, ndboZenstvi, statni ¢i politickou piislusnost,
sexualni orientaci

- transparentnost pii uctovani plateb za sluzby

1.4. Pecovatelska sluzba mésta Adamova je zatazena do organiza¢ni struktury Méstského tradu
v Adamové, odboru socialnich a spravnich véci se sidlem Pod Horkou 101/2, Adamov 679 04.
Pracovni tym Pecovatelské¢ sluzby v Adamovée, provadéjici primo vykon sluzeb, sidli
Vv prostorach Domu s pecovatelskou sluzbou v Adamove na ulici Komenského €. 1.

1.5. Pecovatelska sluzba mésta Adamova poskytuje pomoc osobam se zdravotnim postizenim a
seniortim trvale Zijicim na Uzemi mésta Adamova, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Vékova struktura cilové skupiny je dospély (27 — 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi
seniofi (nad 80 let). BIlizsi specifikace cilové skupiny: obCané se sniZenou sobéstacnosti,
mobilitou z divodu véku, kteti jsou odkazani na pomoc druhych osob pfi péci o sebe a svoji
domacnost, obCaniim se zdravotnim postizenim, ktefi nepotiebuji celodenni péci, zejména

obCanim, kterym byl ptiznan starobni diichod nebo diichod invalidni.

1.6. Pecovatelska sluzba je poskytovana obaniim v jejich prirozeném prostiedi, tedy v bytech a
domech, ve kterych ziji, pokud se nachdzeji na izemi mésta Adamova. Mistem poskytovani
pecovatelské sluzby jsou byty obcanli bydlicich v Domé s peCovatelskou sluzbou /dale jen
pecovatelska sluzba v DPS /a obydli ostatnich obCanli na tzemi mésta Adamova /déle jen
terénni pecovatelska sluzba/.

1.7. PeCovatelska sluzba se poskytuje se na zdklad¢ uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce mezi PeCovatelskou sluzbou mésta Adamova jako poskytovatelem a obCanem
pozadujicim pomoc. Pecovatelskd sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukont péce o
vlastni osobu, pfi osobni hygiené, pii zajisténi stravy, chodu domécnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi.

1.8. PeCovatelska sluzba je poskytovana za uplatu sjednanou ve Smlouvé o poskytnuti sluzby
socialni péce. Bezuplatné se poskytuje pouze osobam uvedenym v § 75 odst. 2 zakona ¢.
108/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisti. Uhrada za jednotlivé ukony je stanovena v souladu
s vyhlaskou 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisli, usnesenim Rady mésta Adamova ze
dne 23. 11. 2009.

1.9. Osobou odpovédnou za provoz a kvalitu socidlnich sluzeb a tym pracovnikl pecovatelské
sluzby je vedouci odboru socidlnich a spravnich véci Méstského tfadu v Adamove.

Vedouci odboru socidlnich a spravnich véci je rovnéZ osobou opradvnénou podepisovat za
poskytovatele pecovatelské sluzby Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce (dale jen
Smlouva) uzaviené s jednotlivymi zajemci.



Clanek 2
Popis struktury a fungovani organizace

2.1. Struktura tymu pracovniki Pecovatelé sluzby mésta Adamova je nasledujici :

Socialni pracovnice - vedouci odboru socialnich a spravnich véci — /uvazek pecCovatelské
sluzby 0,3/

V souladu se znénim § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje metodickou a koncepéni ¢innost
v socialni oblasti a socidlni poradenstvi. Koordinuje a usmériuje jednotlivé obory
socialnich véci, naptiklad socidlni sluzby. Je odpovédnd za Cinnost peCovatelské sluzby,
metodicky fidi a kontroluje vSechny pracovniky tymu, je povéiena podepisovat Smlouvy o
poskytnuti sluzby socidlni péce (dale jen Smlouvy) jménem poskytovatele, proSetiuje a
vyfizuje stiznosti podané na kvalitu ¢i zplisob poskytovani peCovatelské sluzby, zajistuje
finanéni  zabezpeceni provozu pecovatelské sluzby a finanéni kontrolu. Organizaéné
zabezpeCuje a komplexné koordinuje pecCovatelsk€¢ Cinnosti a vyfizuje administrativni
zélezitosti spojené s uzavienim Smlouvy se zdjemcem. Kontroluje spravnost vyplnéni
Me¢sic¢nich vykazii o provedenych ukonech pecovatelské sluzby u jednotlivych piijemct
sluzby, vede spisovou dokumentaci jednotlivych pfijemcti peCovatelské sluzby, planuje
prubéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti pfijemce a
spole¢né s prijemcem nejméné jednou za 6 mésicti hodnoti, zda jsou tyto cile naplnovany.
Kontaktni adresa vedouci odboru socidlnich a spravnich véci je v budové Méstského uradu
v Adamove, ul. Pod Horkou 101/2

Pracovnice Vv socialnich sluzbach - pecovatelka v Domé s peCovatelskou sluzbou - /avazek
pecovatelské sluzby 0,75, uvazek tklidu v DPS 0,25/

V souladu se znénim § 116 odst. 1 pism. c¢) zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist vykonava pecovatelskou cCinnost v domacnosti osoby
spocivajici v provadéni jednoduchych tkonii pecovatelské sluzby dohodnuté ve Smlouvach
S jednotlivymi piijemci sluzby bydlicimi v Domé s pecovatelskou sluzbou/déle jen DPS/,
vede mésicni vykazy o provedenych ukonech peCovatelské sluzby, provadi zakladni vypocet
castky, kterd ma byt jednotlivym piijemctim sluzby meési¢né uctovana, predklada tento
vypocet piijemctim a po piekontrolovani socialni pracovnici vybird od nich pfislusnou
hotovost. Provadi dil¢i socialn¢ peCovatelské tkony pro klienty. Zajistuje vydej a rozvoz
jidla. Zajistuje chod Domu s pecovatelskou sluzbou, zajistuje tklid spole¢nych prostor DPS
a dbd o nezbytnou udrzbu zelené v celém aredlu DPS. ZajiStuje vydej a rozvoz jidla
klientim. V dobé nepiitomnosti pecovatelky v terénu fidi automobil pecovatelské sluzby,
kterym se provadi rozvazka ob&di a ndkupy, pecCuje o tento automobil a udrzuje ho
V dobrém technickém stavu a Cistoté.

Pracovnice v socialnich sluzbach - pecovatelka Vv terénu /iivazek pecovatelské sluzby 1/

V souladu se znénim § 116 odst. 1 pism. c¢) zédkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozd¢jSich predpisi vykondva pecovatelskou c¢innost v doméacnosti osoby
spoCivajici v provadéni jednoduchych ukonti pecovatelské sluzby v bytech piijemct
pecovatelské sluzby na izemi mésta Adamova dohodnutych ve Smlouvach, vede mési¢ni
vykazy o provedenych tkonech pecovatelské sluzby, provadi zékladni vypocet ¢astky, ktera
ma byt jednotlivym piijemcim sluzby mésicné UCtovana, piedkladad tento vypocet
pfijemciim a po piekontrolovani socidlni pracovnici vybird od nich piisluSnou hotovost,
zajistuje vydej a rozvoz jidla klientim, provadi dil¢i socidlné pecovatelské ukony pro
klienty. Ridi automobil pedovatelské sluzby, kterym se provadi rozvazka obédd a nakupy,
pecuje o tento automobil, udrzuje ho v dobrém technickém stavu a Cistoté.

Pracovnice Vv socialnich sluzbach - pe¢ovatelka v terénu /ivazek pecovatelské sluzby 1/



V souladu se znénim § 116 odst. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjSich predpisi vykonava pecovatelskou ¢innost Vv domdacnosti osoby
spoCivajici v provadéni jednoduchych tukonti pecovatelské sluzby V bytech piijemct
pecovatelské sluzby na tizemi mésta Adamova dohodnutych ve Smlouvach, vede mésicni
vykazy o provedenych ukonech pecovatelské sluzby, provadi zakladni vypocet ¢astky, ktera
ma byt jednotlivym ptijemcim mési¢né uctovana, predklada tento vypocet piijemcim a po
prekontrolovani socialni pracovnici vybird od nich ptislusnou hotovost, zajistuje vydej a
rozvoz jidla klientim, provadi dil¢i socialné pecovatelské ukony pro klienty.

2.2. V dob¢ neptitomnosti vedouci odboru socidlnich a spravnich véci, je jeji zastupovani

V oblasti pecovatelské sluzby feSeno vnitinim piedpisem Organizacni fad v platném znéni.

2.3. Pracovnice vykonavajici praci pracovnic Vv socialnich sluzbach - pecovatelek se
vzajemné plné zastupuji dle provozni potfeby nebo na zakladé ptfimého pokynu vedouci
odboru socialnich a spravnich véci.

Clanek 3
Provozni pravidla

3.1. Zajemce o poskytnuti pecovatelské sluzby v piipadé svého zajmu mize osobné,
telefonicky nebo e-mailem pozadat o poskytnuti peCovatelské sluzby. Pozadat jeho jménem
muze 1 rodinny pfislusnik, oSettujici 1ékaf, osoba blizka, LDN nebo nemocnice.

3.2. Osobou opravnénou k jednani se zdjemcem o sluzbu je vedouci odboru SSV. Pfi prvnim
kontaktu budou poskytnuty zékladni informace a zodpoveézeny dotazy zajemce. Za zakladni
informace je mozno povazovat:

- rozsah poskytovanych sluzeb

- zpusob poskytovani sluzby

- Casovd moznost vyuziti sluzby

- uhrada za poskytovanou sluzbu.

V piipadé¢ zajmu klienta o sluzbu provede socialni pracovnice socidlni Setfeni u zajemce
Vv domécnosti.

3.3. Pecovatelska sluzba se poskytuje v rozmezi bézné pracovni doby, tj. od 7.30 hod. do
15.30 hod. v pracovnich dnech od pondé€li do patku. Sluzba se neposkytuje o sobotach,
ned¢lich a statem uznanych svatcich a dnech volna.

Konkrétni plnéni jednotlivych tkonll a jejich cetnost si uzivatel, kterému jsou ukony
poskytovany na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce /dale jen
Smlouva/, astné dohodne s pracovnici V socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby
individualng dle aktudlni potfeby, maximdlné¢ vSak v rozsahu stanoveném uvedenou
Smlouvou.

3.4. Poskytovani pecCovatelské sluzby bude zahdjeno dnem sjednanym ve Smlouve.
Ukonceni poskytovani peovatelské sluzby je rovnéZz feSeno Smlouvou.

3.5. Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce je uzavirdna mezi Méstem Adamov /dale jen
Poskytovatel/ a zajemcem o ukony pecovatelské sluzby/dale jen Klient/.Podkladem pro
uzavieni Smlouvy je tiskopis oznaGeny jako ,Setfeni za widelem uzavieni smlouvy o
poskytnuti sluzby socidlni péce - pecovatelské sluzby“, ktery vyplni socidlni pracovnice
spolecné se zdjemcem o pecCovatelskou sluzbu pifi navsteévé u zéjemce v jeho domdacnosti.
Tato néavstéva se uskutecni neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 pracovnich dnli od sdéleni



zajmu o pecovatelskou sluzbu ze strany obCana spadajictho do okruhu osob, kterym je
sluzba ur¢ena /viz bod 1.5. téchto pravidel/

3.6. Tiskopis ,,Setfeni za G&elem uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péde-
pecovatelské sluzby* obsahuje tyto nezbytné udaje :

V ¢asti 1.

Udaje o osobnich a rodinnych pomérech zajemce o poskytnuti pedovatelské sluzby, zda se
jednd o osobu s tézkym zdravotnim postizenim — prukaz TP, osobu se zvlast tézkym
Zdravotnim postizenim — prikaz ZTP/P nebo osobu se zv1ast’ tézkym zdravotnim postizenim
S pottebou pruvodce - prukaz ZTP/P a dobu platnosti tohoto pritkazu nebo o osobu, ktera ma
kartu socidlnich systémt, dale zda jde o piijemce dichodu a urceni druhu dichodu,
Vv ptipad¢ invalidity stupeni pfiznané invalidity, uréeni osob Zijicich ve spole¢né domacnosti,
zda zajemce nespliiuje podminku bezplatného poskytovani peCovatelské sluzby, zda a do
jaké miry je pohyblivy, uréeni bytovych pomér. Déle sdéleni jména, piijmeni, adresy a
telefonu blizkych osob a jejich vztahu k zajemci pro zajisténi informaci o tom, se kterymi
osobami ma byt jedndno jako s kontaktnimi pro ptipady, kdy nebude mozno jednat piimo se
zajemcem /pozdé€ji uzivatelem/, napt. pii ndhlém odjezdu, hospitalizaci, nevolnosti, umrti,

apod.

V casti 2.

Je promitnuta skutecnost, zZe socialni pracovnice projednala dostatecné se zajemcem jeho
pozadavky na podobu poskytovani socidlni sluzby, jaké ma zajemce ocekavani a osobni cile,
kterych chce za pomoci peCovatelské sluzby dosahnout. Osobni cil si stanovuje zajemce tak,
ze se vychazi z jeho moznosti, schopnosti a pfani a vychdzi se z moznosti poskytovatele.
Tento zakladni cil je uveden ve Smlouvé. Ve spolupréci se socialni pracovnici je provedena
tvorba individualniho planu klienta.

V ¢asti 3.

Je provedena rekapitulace postupu pii jednani se zajemcem, zaprotokolovana skutecnost, ze
byl zdjemce seznamen s témito pravidly a Ze byl zdjemci socialni pracovnici predlozen
sazebnik ukonti pecCovatelské sluzby, ze kterého vyplyva, jaké ukony Ize v ramci
pecovatelské sluzby provadét a za jakou thradu.

V &asti 4.

Je uvedeno, na jaké konkrétni podob¢ tikontl a za jakou thradu a s jakym terminem zahéjeni,
bude pecovatelskd sluzba poskytovana. Nedilnou soucésti této casti je uvedeni zdkladnich
podminek pro poskytovani pecovatelské sluzby, které budou obsahem Smlouvy. Zavérem
svym podpisem zéajemce potvrdi, Ze souhlasi s tidaji uvedenymi v tiskopise o Setfeni a Ze
dava souhlas k tomu, aby v souladu s ust.zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju,
ve znéni pozdé&jSich pfedpisii, byly pro potfeby evidence a zpracovani agendy spojené
S poskytovanim pecovatelské sluzby, uvedené nezbytné tidaje shromazd’ovany a uchovavany
odborem socialnich a spravnich véci Méstského tradu v Adamove.

3.7. Na zaklad¢ obsahu vyse uvedeného tiskopisu bude sepsdna Smlouva, kterd bude
zajemci pfedloZena k podepsani.



3.8. Ukony dohodnuté ve Smlouve lze ze strany pfijemce pecovatelske sluzby poZadovat
kdykoliv, dle aktualni potieby. Uctovany budou pouze ty ukony, které budou skute¢né
vykondny, nabizenou sluzbu lze kdykoliv pferusit.

3.9. V den zahijeni pecovatelské sluzby, dohodnutym ve Smlouve, se k pfijemci sluzby
dostavi povéfend pracovnice v socidlnich sluzbach z tymu Pecovatelské sluzby mésta
Adamova, prokaze se sluzebnim priikazem a dojedna s klientem jiz konkrétni pozadavky na
nejblizsi obdobi. V piipadé, ze prijemce sluzby ve Smlouvé pozaduje dovazku ¢i donasku
obéda, dostavi se tato pracovnice nejpozd€ji den pied zapocetim ukonu, aby vyzvedla
prislusné jidlonosice a finan¢ni prostiedky na zakoupeni pozadovaného poctu obédi u
dodavatele.

3.10. Obédy dodavané pecovatelskou sluzbou jsou nakupovany od externiho dodavatele.
Hlavnim dodavatelem je $kolni jidelna Zakladni a matetské skoly Adamov. V dobé¢, kdy
tento dodavatel nevati z divodu Skolnich prazdnin nebo jinych provoznich divodu, zajisti
poskytovatel dodavatele nahradniho v podobé nékteré z mistnich restauraci. O skute¢nosti,
ze bude v uréitém obdobi jidlo dodavano nahradnim dodavatelem, po jakou dobu a za jakou
cenu, bude ptijemce sluzby pfedem a s dostateCnym piedstihem informovan.

Cena obéda je vzdy stanovena dodavatelem. Za kvalitu jidla, mnozstvi a splnéni vSech
norem s piipravou jidla souvisejicich, odpovida konkrétni dodavatel. Poskytovatel odpovida
pouze za fadnou prepravu tohoto jidla od dodavatele k ptijemci sluzby.

Nakup obédii probihd piedem dle stanovenych pravidel dodavatele. Dle poZzadovaného poctu
obédl v mésici prijemce sluzby ptedad potfebnou ¢astku pracovnici V socialnich sluzbach z
pecovatelské sluzby, ktera obédy dle jeho pokynili nakoupi. V piipadé, ze ptijemce sluzby
jiz nakoupené obédy ze zavaznych divodi nemtze odebrat, provede pracovnice dle jeho
pozadavku storno a piislusSny obnos mu vrati neprodlené poté, kdy dodavatel storno uzna a
provede vraceni penézni Castky. Takto odhlasit /stornovat/ obédy lze vsak nejpozdé¢ji do
10.00 hodin dne ptedchoziho dni, kdy jiz obéd nema byt poskytnut.

Clanek 4
Povinnosti poskytovatele a prijemce sluzby

4.1. V ptipad¢ tkonu pecovatelské sluzby stanovené v § 6 odst.1 pism. ¢) bodu 2 vyhl
¢.505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi - dovazky nebo donaSky jidla je pifjemce
sluzby povinen zajistit si na své ndklady 2 ks jidlonosi¢i odpovidajicich provoznim,
zdravotnim a hygienickym podminkdm a tyto jidlonosi¢e fadn€¢ oznacit, aby nemohlo dojit
k zaméné. Tyto jidlonosi¢e budou pouzivany na dovazku ¢i donasku jidla formou vymény
naplnéného jidlonosice za prazdny. Pfijemce je povinen piedavat pouze jidlonosice Cisté.

4.2 V piipad€ provadeéni ukonl souvisejicich s ndkupem ¢i jingym placenim v hotovosti je
piijemce sluzby povinen pfislusnou piedpokladanou finanéni castku pifedat pracovnici
Vv socidlnich sluzbach z pecovatelské sluzby predem pied zapocetim tkonu. Pracovnice
V socidlnich sluzbéach z pecovatelské sluzby finan¢ni transakci ukonu ptijemci sluzby fadné
a v€as vyuctuje s tim, ze bude pfeplatek vracen neprodlené po dokonceni tkonu spojeného
s ptimou platbou. Pfipadny nedoplatek je piijemce sluzby povinen rovnéz neprodlené
uhradit do rukou pracovnice v socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby.



4.3. Poskytovatel je povinen ptedlozit zajemci o pecovatelskou sluzbu pisemné zpracovany
seznam ukont a jejich thrad, ze kterych si zdjemce mize vybrat dle svych pozadavki, a to
nejpozdéji pti sjednavani Smlouvy v dobé Setfeni za ti€elem uzavieni smlouvy.

4.4. Poskytovatel je povinen projednat se zdjemcem o poskytovani pecovatelské sluzby jeho
pozadavky, o¢ekavani a osobni cile a to formou pro zajemce srozumitelnou.

4.5. Tyto pozadavky, o¢ekavani a osobni cile bude uréeny pracovnik z tymu pracovniki
Pecovatelské sluzby v Adamové s piijemcem pribézné opakované projednavat a hodnotit.
K tomuto projednavani a hodnoceni mize dojit kdykoliv dle ptani prijemce nebo na zékladé
zjisténi nové skutecnosti z osobniho listu klienta, nejméné vSak jednou za pul roku.

4.6. Poskytovatel je povinen vést pro kazdého piijemce vykaz provedenych ukonti a to za
obdobi kalendafniho mésice. Tento vykaz provedenych ukonil slouZi jako podklad pro
vyuctovani thrady za sluzby.
Z obsahu M¢si¢niho vykazu o provedenych tikonech pecovatelské sluzby musi byt patrné
nasledujici udaje :
L. Obdobi, za které je vykaz vypliovan
II.  Jméno a piijmeni peCovaného, bydlisté
III. Datum tkonu a oznaceni peCovatelky, ktera tikon provedla
IV. Oznaceni tikonu a jeho mnozstvi, pokud je tikon u¢tovan dle jeho trvani,
tak doba trvani v minutach, pokud je tikon i¢tovan dle vahy pradla, tak
oznaceni prislusné vahy
V. Celkovy soucet minut odpracovanych v ukonech za vykazovany mésic
VL Celkova castka, ktera je peCovanému za vykazovany mésic uctovana
VII.  Oznaceni osoby odpovédné za vypInéni vykazu
VIII. Oznaceni osoby, ktera provedla kontrolu zuctovani
IX. Souhlas pecovaného s vyactovanim vyjadieny jeho podpisem
X. Oznaceni ptijmového dokladu, kterym byla platba ze strany pecovaného
provedena do rukou povéfeného pracovnika

Clanek 5
Zpisob uhrady za sluzby

5.1. Poskytovatel ptedlozi nejpozdéji 15. den v kalendaifnim mésici nasledujicim po vykonu
ukonu pecovatelské sluzby piijemci sluzby vytctovani.

5.2. Prijemce sluzby je povinen zaplatit uhradu za skute¢né poskytnuté ukony pecovatelské
sluzby v ¢astce dohodnuté ve Smlouvé vzdy za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 20. dne
Vv kalendainim mésici, ktery nasleduje po kalendadinim mésici, za ktery Poskytovatel predlozi
vyuctovani.

5.3. Uhrada na zékladé vyuétovani probéhne v hotovosti do rukou piislusnych pracovnic
Vv socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby. O zaplaceni uctované castky bude pifjemci
sluzby vydan piijmovy doklad.

5.4. Pracovnice V socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby vybranou hotovost za tihradu
sluzeb nejpozdéji do posledniho pracovniho dne v mésici, ve kterém byla thrada vybréna,
odevzdd na pokladné¢ Mé&stského uradu v Adamové, pfi¢emz je povinna dodrzet postup
stanoveny vnitinimi pfedpisy zaméstnavatele Mésta Adamova.



Clanek 6
Podminky ukoncéeni poskytovani pecovatelské sluzby

6.1. Poskytovani pecovatelské sluzby miize byt ukonceno z nasledujicich divoda :
a) dohodou smluvnich stran
a) na zakladé vypovézeni Smlouvy ze strany piijemce
b) na zékladé vypovézeni Smlouvy ze strany poskytovatele
¢) umrtim klienta.

6.2. Piijemce sluzby mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro
vypovéd’ piijemcem ¢ini 7 pracovnich dni. Vypovédni lhata poc¢ind béZet prvnim dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

6.3. Poskytovatel miize Smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodu :

- jestlize ptijemce hrub¢ poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména poruseni ustanoveni ¢l. V. odst.2 a VII. Smlouvy

- jestlize pfijemce i po opétovném napomenuti hrub€ porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel pecovatelské sluzby

- jestlize se ptijemce chova k pracovnikim pecovatelské sluzby zpiisobem, jehoz zamér
nebo disledek vede ke sniZzeni dlistojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského,
ponizujiciho nebo znekliditujiciho prostiedi

Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z uvedenych divoda ¢ini 15 dni a
pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruc¢eni vypovédi piijemci.

Clanek 7
Podminky pro odmitnuti uzavireni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby ze
strany poskytovatele

7.1. Poskytovatel mize odmitnou uzaviit smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby
Vv piipadech stanovenych zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpisii, kterymi jsou:

- pokud poskytovatel sluzbu, o kterou osoba zada, a to i ohledem na vymezeni okruhu
0sob v registru poskytovateld socialnich sluzeb, tuto sluzbu neposkytuje

- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

- osobé, kterd zdda o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé krat$i nez 6 mésict
pfed touto zddosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

7.2. Jestlize poskytovatel odmitne z divodi uvedenych v bod¢ 7.1. uzavtit se zdjemcem o
pecovatelskou sluzbu Smlouvu, sepiSe o této skutecnosti se zdjemcem o sluzbu protokol o
ustnim jednani . Pokud o to z4jemce pozadd, vyda o tom pisemné ozndmeni s uvedenim
diivodu odmitnuti uzavieni smlouvy a toto oznameni pieda zjemci.

7.3. Poskytovatel je povinen vést evidenci zadatel o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl
uzaviit smlouvu z diivodu, Ze nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby.



Clanek 8
StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani pecovatelské sluzby a jejich vyFizovani

8.1. K podani stiznosti je opravnén piijemce sluzby i jakykoli jiny obcan, ktery jedna v jeho
zajmu. Kazdy ptijemce sluzby je opravnén zvolit si svého nezavislého zastupce pro podani
stiznosti a dal$i kroky pfi jejim vyfizovani. Nezavislym zastupcem muze byt jakakoliv
fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera stoji mimo strukturu poskytovatele.

V piipadé, ze poda stiznost jind osoba nez prijemce sluzby, kterého se stiznost tyka, je
povinnosti osoby vyfizujici stiznost uvédomit daného piijemce o podané stiznosti.
Stézovatel bude informovan pouze v nezbytném rozsahu s ohledem na povinnost ochrany
osobnosti a osobnich udaji dotéeného piijemce .

8.2. Podani stiZznosti nesmi byt na Gjmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla
podana, nejde-li o tutéz osobu.

8.3. Stiznost lIze podat Gstné nebo pisemné, elektronicky nebo telefonicky a to 1 bez toho,
aby stézovatel sdélil své jméno. Pokud je stiznost anonymni, je fadné proSetiena a jsou
ucinéna ptislusna opatieni, o kterych je sepsan ufedni zaznam.Tento zdznam o ucinénych
opattenich je pfilozen k Gfednimu zdznamu o pfijeti Gstni stiznosti . Postup pfi evidenci a
archivaci anonymni stiznosti je stejny jako u stiznosti znamého stézovatele.

8.4. V pripadé pisemné ¢i elektronické stiznosti Ize stiznost podat na podatelnu Méstského
ufadu, Pod Horkou 101/2 nebo pfimo k rukdm vedouci odboru socidlnich a spravnich véci.
Ustni a telefonické stiznosti piijima vedouci odboru socidlnich véci nebo osoba, kterd je
povéfena zastupovanim v dobé nepfitomnosti vedouci odboru, piipadné pracovnice
sekretariatu. O ustni nebo telefonické stiznosti je sepsan ufedni zaznam, ze kterého jasné
vyplyva obsah stiznosti.

8.5. Zplsob vyfizovani stiznosti a jejich evidence je stanoven vnitinim pfedpisem M¢esta
Adamova Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic V platném znéni. Tato pravidla
jsou k dispozici na Méstském ufadé v Adamoveé nebo na oficialnich internetovych strankach
mésta Adamova.

8.6. Osobou opravnénou prosetfovat stiznost, vyjadiovat stanoviska, rozhodovat o piijatém
opatieni, jakou formou a do kdy se vyrozumi stéZovatel je vedouci odboru socialnich a
spravnich véci. Pfi tomto je vdzdna vySe uvedenym vnitinim pfedpisem.

8.7. Proti zpiisobu vyfizeni stiznosti nebo postupu pii vyfizovani stiznosti mad pravo
stézovatel domdhat se proSetieni vyfizeni stiznosti a to u tajemnika Méstského ufradu
vV Adamove .

8.8. V pripad€ pokracujici nespokojenosti ma stézovatel moznost obratit se na nadiizeny
organ poskytovatele, kterym je Krajsky ufad Jihomoravského kraje nebo na instituci
sledujici dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetteni postupu pii vyfizovani stiZnosti.

8.9. Nezavislymi organy, které monitoruji dodrzovani lidskych prav, jsou naptiklad:
Vetejny ochrance prav, Cesky helsinsky vybor a rizné obfanské poradny. Presné kontakty
na uvedené instituce a jednotlivé poradny lze nalézt napiiklad na internetovych strankach.



8.10. Poskytovatel je povinen, pokud o to stézovatel pozada, byt napomocen ve zjisténi
konkrétni kontaktni adresy instituce uvedené v bod¢ 8.9. a umoznit tak stézovateli obratit se
na tyto instituce.

8.11. V pripadé, ze stiznost je zaméiena na kvalitu dovezeného jidla ¢i provedené opravy
externim dodavatelem, je tato stiznost postoupena nejpozdéji do 7 pracovnich dnli piimo
dodavateli a stéZovatel je souc¢asné o postoupeni stiznosti pisemné vyrozumen.

8.12. Pokud je klient cizinec nebo je komunikace klienta jinak ztizena, pfeda vedouci odboru
SSV kontakty na prislusné tlumocniky pro podavani a vytizovani stiznosti.

8.13. Klienti peCovatelské sluzby jsou srozumitelné¢ informovani osobné pii Setfeni za
ucelem wuzavieni smlouvy, prostfednictvim informaéniho letd¢ku a na internetovych
strankach Mésta Adamova — www.adamov.cz Vv sekci Pecovatelska sluzba s moznosti
stézovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby.

Clanek 9
Nouzové a havarijni situace

9.1. Za nouzové a havarijni situace jsou povazovany z hlediska poskytovani pecCovatelské

sluzby ptedevs§im nésledujici situace :

nalezeni mrtvého piijemce

- nalezeni piijemce v akutné¢ Spatném zdravotnim stavu vyzadujicim okamzitou lékaiskou
pomoc, piipadné hospitalizaci Ci staly dohled ptfesahujici ramec ukonti dohodnutych ve
Smlouvé

- prevzeti kli¢d od bytu u pfijemce /piijemce nemohouci ¢i bydlici v DPS/

- situace, kdy pfijemce neotvira

- kdy je klient agresivni

- kdy je citit plyn

- kdy dojde k trazu zaméstnance pii vykonu sluzby

- kdy je podezieni na domaci nasili viici ptijemci

9.1.1. V situaci, kdy je nalezen mrtvy pfijemce, je nasledujici postup :

pracovnice V socialnich sluzbach ohlasi nejprve nalez na telefonické ¢islo 112 nebo 158,

vyrozumi telefonicky vedouci odboru socialnich a spravnich véci, zajisti byt pfed moznosti

zasahu dalSich osob a aniz by v byté s ¢imkoliv manipulovala, vycka ptijezdu policie.

Zajistit byt 1ze 1 za pomoci straznikli Méstské policie Adamov. Na zaklad€ tidaju ze Setticiho

protokolu a zaznamového listu se vyrozumi o nastalé situaci osoba uvedena jako kontaktni

Iv ptipadé, ze se jedna soucasné o osobu blizkou/. Dalsi postup bude koordinovan s organy

PCR.

9.1.2. V situaci, kdy je nalezen ptfijemce v akutné Spatném zdravotnim stavu vyzadujicim

okamzZitou lékatskou pomoc, ptipadné hospitalizaci ¢i staly dohled ptesahujici rdimec tikonti

dohodnutych ve Smlouvé, je nasledujici postup :

Pokud je stav viditeIn€ krizovy, pracovnice nejprve zavold pomoc na telefonické ¢islo 112

nebo 155 a soufasné poskytne prvni pomoc. Poté vyrozumi telefonicky vedouci odboru

socidlnich a spravnich véci, kterd se spoji s oSetfujicim Iékafem piijemce a vyrozumi o

nastal¢ situaci osobu uvedenou jako kontaktni /v pfipad€, Ze se jednd o osobu blizkou/.

Pracovnice vyc¢ka piijezdu lékarské pomoci. V piipadé nepiitomnosti vedouci odboru

socialnich a spravnich véci spoji se pracovnice v socidlnich sluzbéach s osetiujicim lé¢karem a

osobou blizkou na zaklad€ Uidaji ze zaznamového listu Pokud je ptijemce sluzby odvazen

k osetfeni ¢i hospitalizaci, zajisti pro ného potiebné osobni doklady a zabezpeci byt /vypne

ptipadné spotiebice, zhasne, zamkne/. Kli¢ od bytu pieda Vv ptipade jasného védomi piijemci

10


http://www.adamov.cz/

sluzby, nebo ho uschova v zalepené a podepsané obalce. Do doby, nez bude mozno kli¢
predat kontaktni osobé nebo pfijemci samotnému, bude kli¢ uloZen zapecetény u vedouci
odboru socidlnich a spravnich véci.

9.13. V situaci, kdy doslo na prani pfijemce Vv terénu nebo v pripadé obyvatele DPS na
zakladé Domovniho tadu DPS, k prevzeti kli¢t od bytu u pfijemce, je postup nasledujici :

a) V ptipad¢ pravidelného pouzivani klice predaného piijemcem z divodu Spatné
pohyblivosti je uzivano klice dle individualni dohody a pozadavkl klienta. KIi¢ je
svéfen konkrétni pracovnici V socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby, ktera za
jeho uzivani a uschovu plné odpovidd, pfipadné jejimu zastupu v dobé jeji
nepfitomnosti a je svéfen na zakladé dohody o uzivani klict, kterd je zalozena ve
spise klienta.

b) V piipadé piedani kli¢e z divodu bezpecnosti a jako rezervniho feSeni pro nenadalé
pfipady bude kli¢ schovan v oznacCené a zapeceténé obalce. Pokud se jedna o klice
od byt v DPS, jsou tyto uloZeny V kancelaf1 pecovatelské sluzby v DPS. Za tadné
ulozeni a pouziti pouze ve vymezenych piipadech odpovida pracovnice v socialnich
sluzbach - peCovatelka v DPS nebo jeji zastup v dobé jeji neptitomnosti. O kazdém
pouziti takto ulozen¢ho klice se vede evidence. Po pouziti se provede zdznam do
evidence s uvedenim data a divodu pouziti a kli¢ je znovu zalepen a zapecetén do
nové obalky. VSechny obalky jsou oznaceny razitkem a podpisem vedouci odboru
socialnich a spravnich véci. Vymezeni pouziti klice je néasledujici :

- kli¢ bude pouzit na ptimé pozadani obyvatele bytu a za jeho pfitomnosti,
naptiklad pii zabouchnuti dveii
- kli¢ bude pouzit v ptipad¢ podezieni ohrozeni zdravi ¢i zivota obyvatele
bytu,
- kli¢ bude pouzit v ptipad¢ nenadalé havarijni situace v byté za neptitomnosti
obyvatele bytu.
V piipadé predaného kli¢e od bytu jiného nez v DPS plati stejnad pravidla s tim, ze je kli¢
Vv opatrovani konkrétni pracovnice V socidlnich sluzbach, ktera u piijemce pravidelné
provadi dojednané ukony pecovatelské sluzby, ptipadné u jejiho zastupu v dobé jeji
nepiitomnosti na zdkladé dohody o uzivani klict.
9.1.4. V situaci, kdy klient neotvira, ackoliv by podle vSech pfedpokladii mél byt v byte, je
postup nasledujici :
Pokud ani po nékolikerém opakovaném zazvonéni klient neotvira, v ptipadé uvedeném
v bod¢ 9.1.3, pracovnice V socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby byt otevie a zjisti, zda
nedoslo k mimotfadné situaci. Pokud pfijemce v byté je a potiebuje pomoc /I€kaiska péce,
uviznuti ¢i pad/, zabezpeci pracovnice V socidlnich sluzbach tuto pomoc. Pokud zjisti, Ze
piijemce v byté neni, byt okamzit¢ uzamkne. O nastalé situaci uvédomi vedouci odboru
socialnich a spravnich véci, napiSe zaznam do evidence o pouziti rezervniho kli¢e a v co
nejkrat$im terminu uvédomi piijemce. Z dokumentace ulozené ve spise se provede ovéteni,
zda o pobytu ptijemce nevi oSetfujici 1ékat ¢i uvedené kontaktni osoby.
V ptipadech, kdy nema pecovatelskd sluzba k dispozici rezervni klice od byt pifijemct
sluzby, a pfijemce neotevird, ackoliv by dle domluvy ¢i podlozeného ocekavani mél byt
doma, provede pracovnice V socialnich sluzbach nejprve Setfeni v podobé dotazu u
kontaktnich osob, sousedil a oSetiujiciho lékafe. Pokud nikdo nebude védét o piijemcove
aktualni situaci /necekana navstéva lékare, hospitalizace, prokdzany odchod z bytu, apod./
domluvi se pracovnice pfimo, nebo prostifednictvim vedouci odboru socidlnich a spravnich
véci s kontaktni osobou na otevieni bytu za pomoci pfivolaného odbornika. Dalsi postup
bude stejny jako vySe uvedeny a to dle toho, zda je ptijemce v byté, nebo je byt prazdny.
9.1.5. V situaci kdy je klient agresivni, je postup nasledujici :
Pracovnice, vici které je piijemce fyzicky agresivni, okamzité opusti jeho byt a oznami toto
jednani vedouci odboru socialnich a spravnich véci. Pokud zdravotni stav piijemce vyZzaduje
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oSetfeni ¢i dohled nebo hospitalizaci, aby nedoslo k poskozeni zdravi jeho nebo jinych
osob, piivold pracovnice lékafskou pomoc, ptipadné policii. O skute¢nostech bude
vyrozuména kontaktni osoba, pokud je osobou blizkou.

9.1.6. V situaci, kdy je citit plyn, je postup nasledujici :

Pracovnice v socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby ovéri v byté ¢i domé své podezieni,
upozorni na tuto skute¢nost pfijemce a sousedy vypne spotiebiCe, zvlasté uzaver plynu,
pokud k nému ma ptistup a podle potieby zavola linku 112. Pokud je to mozné, zatidi
evakuaci pfijemce ¢i dalSich osob mimo nejblizs§i dosah. Dale dba pokynt zasahujicich
odbornikli. Oznami v§e vedouci odboru socidlnich a spravnich véci..

9.1.7. V situaci, kdy dojde k trazu pracovnice V socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby
pi1 vykonu sluzby, je postup nasledujici :

Pracovnice Vv socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby je povinna neprodlené vyhledat
I€katské oSetteni. S ohledem na zdvaZnost zranéni ji bude 1ékaiskd pomoc bud’ pfivolana,
nebo ji vyhledd sama. O této skutecnosti bude neprodlené vyrozuména vedouci odboru
socialnich a spravnich véci, o skutecnosti se provede zaznam do knihy urazi.

9.1.8. V situaci, kdy je podezieni na domaci nasili vii¢i ptijemci, je postup nasledujici :
Pracovnice V socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby je povinna véc ohlasit vedouci
odboru socialnich a spravnich véci. Vedouci odboru zkonzultuje podezieni s oSetiujicim
lékafem, vykona Setfici navstévu, promluvi s piijemcem, a pokud bude podezieni trvat,
vedouci odboru socialnich a spravnich véci u€ini kroky k podéani ozndmeni o podezieni na
spachani trestného ¢inu prisluSnym organtim ¢innym v trestnim fizeni .

9.2. O vsech téchto situacich a postupu pii jejich feSeni budou proveden zaznam do
Dokumentace o pribchu a feSeni krizovych a havarijnich situacich v peCovatelské sluzbe,
kterd je ulozena u vedouci OSSV, V piipadé urazu pracovnic v socidlnich sluzbach se
provede zaznam do knihy trazii. Piijemci, pfipadné, jejich osoby blizké, musi byt se vSemi
postupy vzdy neprodlen¢ sezndmeni a pokud to situace dovoli, musi dat kvalifikovany
souhlas jiz pti feSeni situace. Pouze pokud situace nesnese odkladu, lze ucinit opatieni bez
védomi pfijemce nebo alespon osoby mu blizké.

Clanek 10.
Spoluprace s dalSimi fyzickymi a pravnickymi osobami

10.1. Pecovatelska sluzba spolupracuje s témi, které uzivatel oznaci, Ze s nimi v jeho zajmu
ma byt spolupracovano.

10.2. K oznadeni osob, pfip. instituci, se kterymi ma byt spolupracovdno slouZzi tiskopis
Setfeni za u¢elem uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péte — peovatelské
sluzby*, ve kterém zdjemce o pecovatelskou sluzbu uvede v ¢asti 1. kontaktni osoby a sviij
vztah k nim a dale v ¢asti 2. své vyjadieni o pozadavcich, o¢ekavanich a cilech.

10.3. Poskytovatel rovnéz spolupracuje se souhlasem piijemce v piipadé potieby
s oSetfujicim lékafem ¢i dalSim zdravotnickym zatizenim, které piijemce oznaci.

10.4. Na ptani pfijemce sluzby poskytovatel zprostfedkuje kontakt s dal$imi komer¢nimi ¢i

spole¢enskymi institucemi a fyzickymi nebo pravnickymi osobami za tcelem poskytnuti
sluzeb nebo spolecenského vyziti.
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Clanek 11.
Kontrola zajiSténi kvality sluZeb a spokojenosti

11.1.Vnitini kontrolu kvality poskytovani sluzeb provadi vedouci odboru socialnich a
spravnich véci.

11.2.Vedouci odboru socialnich a spravnich véci provadi kontrolu priubézné nebo nahodile.
Pribézna kontrola je provadéna nasledujicimi zptisoby :

e Uskute¢novanim pravidelnych porad se vSemi pracovnicemi V socialnich sluzbach z
peCovatelské sluzby, a to nejméné jedenkrat mési¢n€. Na téchto poradach je kromé
organiza¢nich a provoznich zalezitosti provadéna i supervize.

e Kontrolovanim ¢innosti pracovnic pecovatelské sluzby dle jimi piedlozenych podkladt —
mésicnich vykazii prace a mésiCnich vykazti tkoni provadénych  jednotlivym

uzivatelim.

e Pravidelnou kontrolou dokumentace tykajicich se poskytovani pecovatelské sluzby
uzivatelim

e Pravidelnou konzultaci postupii v peCovatelské sluzbé, ptipominek a poznatkli a
hodnocenim.

Nahodila kontrola je provadéna nasledujicimi zpiisoby :
e Vlastnim Setfenim u jednotlivych uzivatela

e PiiproSetfeni stiznosti a podnétii od uzivateli

e Dotazniky Setficimi spokojenost uzivateli

11.3.Vedouci odboru socidlnich a spravnich véci provadi kontrolu zajisténi kvality sluzeb a
spokojenosti ndsledujicimi zptsoby :
e Pii pravidelném hodnoceni osobnich cili jednotlivych uzivateli a planovani
dalsiho prabéhu poskytovani sluzeb, které provadi individudlné spolené
s uzivatelem. Toto hodnoceni a pldnovani je provadéno podle potieby, nejméne
jednou za pil roku.
e Kontrolovanim spravnosti mési¢nich vykaza ukonli provadénych jednotlivym
uzivatelim
e Nahodilym Setfenim u uZzivateli.

Clanek 12.
Ochrana prav uzivatela

12. 1. Pracovnici peCovatelské sluzby jsou povinni dodrZzovat povinnost ml¢enlivosti o
vSech osobnich udajich uzivateli, kterym jsou sluzby poskytovany a o vSech
skutecnostech, tykajicich se uZivateli, které se pfi vykonu pecovatelské sluzby dozvédéli.
Tato povinnost zachovani ml€enlivosti trva i po ukonceni poskytovani sluzeb u uzivatele
nebo po ukonéeni pracovniho poméru pracovnika.

12. 2. Pro ochranu prav uZivateli je vypracovan Eticky kodex pracovnikli Pecovatelské

sluzby mésta Adamova, ktery obsahuje principy poskytovani sluZzeb a vnitini pravidla :

e pro ochranu osob pted prfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit
v dasledku poskytovani socialni sluzby
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e pro predchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zékladnich prav a svobod osob

e pro postup, pokud Kk poruseni téchto prav osob dojde

e vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu z4jmi poskytovatele se zajmy osob,
kterym poskytuje socidlni sluzbu vcetné feseni téchto situaci

e pro piijimani dart

Clanek 13
Zavéreéna ustanoveni

13.1. Tento vnitini ptedpis je zdvazny pro vSechny zaméstnance Mésta Adamova zatfazené
do Méstského ufadu — pracovniho tymu Pecovatelské sluzby mésta Adamova a dalsi
spolupracovniky.

13.2. S obsahem tohoto vnittniho pfedpisu bude sezndmen kazdy uzivatel, kterému maji byt
Pecovatelskou sluzbou mésta Adamova poskytovany socialni sluzby na zakladé Smlouvy o
poskytnuti socidlni péce. Podpisem této smlouvy se uzivatel zavazuje tento vnitini predpis
dodrZovat.

13.3. Tento vnitini predpis rusi pfedpis Zakladni vnitini pravidla PeCovatelské sluzby mésta
Adamova ¢. 1/2007, dodatek ¢. 1, dodatek ¢. 2 a dodatek ¢. 3 k tomuto vnitinimu ptedpisu.

13.4. Tento vnitini pfedpis byl schvalen Radou mésta Adamova dne 13. 4. 2012 a je ucinny
od 1. 5. 2012.

Jiri Némec Bc. Roman Pilat, MBA
mistostarosta starosta
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