Uplatiiovani standardi kvality socialnich sluZeb pii poskytovani
PecCovatelské sluzby Mésta Adamova



Standard cislo 1

POSLANI, CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim Pecovatelské sluzby mésta Adamova je poskytovani pomoci v podobé sluzeb pro
obCany mésta Adamova, ktefi maji snizenou sobé&stacnost z diivodu véku nebo zdravotniho
stavu a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato pomoc je poskytovana
pracovniky pecovatelské sluzby v oblasti osobni péce a péce o domacnost piijemct a to na
zaklad¢ individualni dohody s potfebnymi ptijemci v rozsahu a kvalité¢ umoznujici klientim
zit ve svém piirozeném domacim prostiedi a zlstavat 1 nadale rovnocennymi ¢leny
spole¢nosti, Zit nezavisle a v kontaktu s ostatnimi obéany mésta Adamova.

Cil pecovatelské sluzby
Cile Pecovatelské sluzby mésta Adamova vychazeji z jeho poslani :

o poskytovat kvalitni socidlni sluzbu, kterd bude individualné pfizpiisobena potfebam a
pozadavkiim kazdého jednotlivého uzivatele

e napomahat zachovani plnohodnotného a kvalitniho zplisobu zivota obCanli mésta
Adamova, kteti z divodu véku ¢i neptiznivého zdravotniho stavu potfebuji pomoc

e poskytovat takové sluzby, které budou cenové dostupné pro vSechny uzivatele

e konkrétni ukony uzivateli poskytovat pouze na zakladé jeho vyslovné zakazky a to
takovym zptsobem, aby byla respektovana jeho diistojnost, zdravotni stav a v co
nejveétsi mife podporovéana jeho samostatnost

Kratkodoby cil
Je planovan na kazdy rok individualné.

Dlouhodoby cil pecovatelské sluzby

Poskytovanymi pecovatelskymi sluzbami umoznit klientovi setrvat v socidlnim prostiedi
domova, v blizkosti jeho nejblizsich na pokud mozno nejdelsi obdobi, pomoci mu pii navratu
po dlouhodobé hospitalizaci do vlastniho prostfedi, pomoci mu se zachovanim nebo
obnovenim jeho Zivotniho stylu.

Cilova skupina

Pecovatelska sluzba mésta Adamova poskytuje pomoc ob¢aniim se zdravotnim postizenim a
seniortim, ktefi dosahli véku rozhodného pro pfiznéni starobniho diichodu, Zijicim trvale nebo
dlouhodobé na izemi mésta Adamova a jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. VEkova
struktura cilové skupiny je dospély 27 — 64 let, mladsi seniofi 65 — 80 let, starsi seniofi — nad
80 let.

Blizsi specifikace cilové skupiny: obané se sniZzenou sobéstacnosti, mobilitou z divodu veku,
ktefi jsou odkazani na pomoc druhych osob pii péci o sebe a svoji domacnost, obanlim se
zdravotnim postizenim, ktefi nepotiebuji celodenni péci, zejména obcaniim, kterym byl
ptiznan starobni diichod nebo diichod |, II nebo III. stupné.



Misto poskytovani pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana obaniim v jejich ptirozeném prostiedi, tedy v bytech a
domech, ve kterych ziji, pokud se nachazeji na tzemi mésta Adamova. Mistem poskytovani
pecovatelské sluzby jsou byty obcanti bydlicich v Domé s pecovatelskou sluzbou a obydli
ostatnich ob¢anti na izemi mésta Adamova.

Casovy rozsah poskytovani petovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje v rozmezi bézné pracovni doby, tj. od 7.30 hodin do 15.30
hodin v pracovnich dnech od pondé€li do patku. Sluzba se neposkytuje o sobotach, nedélich a
statem uznanych svatcich a dnech volna.

Konkrétni plnéni jednotlivych tkonl a jejich Cetnost si uzivatel, kterému jsou ukony
poskytovany na zdkladé¢ uzaviené¢ Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce /dale jen
Smlouva/, Ustné¢ dohodne s pracovnici v socidlnich sluzbach z pecovatelské sluzby
individualn€ dle aktudlni potfeby, maximalné vsSak v rozsahu stanoveném uvedenou
Smlouvou.

Osobni cile klienta — prileZitost k uplatiiovani vile klienta

V Setfeni za ucelem uzavieni smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby je promitnuta
skute€nost, Ze socidlni pracovnice projednala dostateCné se zajemcem jeho poZadavky na
podobu poskytovani socialni sluzby, jaké ma zajemce ocekavani a osobni cile, kterych chce
za pomoci peCovatelské sluzby dosahnout. Osobni cil si stanovuje zadjemce tak, ze se vychazi
Z jeho moznosti, schopnosti a ptani a moznosti poskytovatele a je uveden v ¢asti II. Smlouvy.
Ve spolupraci se socialni pracovnici je poté provedena tvorba individualniho planu klienta.

Principy/zasady/ sluzby

¢ individualni ptistup ke kazdému piijemci
piizpisobeni sluzeb potiebam piijemcii
empatie a flexibilita
odbornost a profesionalita
tymova spoluprace
respektovani soukromi
diskrétnost a mlc¢enlivost o soukromi piijemcii
taktnost a citlivy ptistup ke klientim
individualizace podpory sobéstacnosti
dodrZovani prav ptijemct
rovny piistup bez ohledu na pohlavi, rasu, ndbozenstvi, statni ¢i politickou ptislusnost,
sexualni orientaci
e transparentnost pii uctovani plateb za sluzby

Dalsi principy socialni prace a pravidla pro ochranu osob ptfed piredsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby, jsou
zaznamenany ve vnitfnim ptedpisu Eticky kodex pracovniki PeCovatelské sluzby mésta
Adamova. Pracovni postupy, zarucujici fadny prubeéh poskytovani pecovatelské sluzby jsou
uvedeny ve vnitfnim pfedpisu Zékladnich wvnitini pravidla Pefovatelské sluzby mésta
Adamova a ve vnitfnim piedpisu Provozni fad Pecovatelské sluzby mésta Adamova.



Standard c¢islo 2

OCHRANA PRAV OSOB

Vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud
Kk poruseni téchto prav osob dojde, ma poskytovatel zpracovany ve vnitinim predpisu Eticky
kodex pracovnikil Pecovatelské sluzby mésta Adamova.

Pecovatelska sluzba respektuje zakladni lidska prava klientl, jejich naroky vyplyvajici
z platnych zavaznych norem a pravidla obfanského souziti. V souvislosti s poskytovanim
sluzeb se jedna zejména o tato zakladni pravidla:

- ochrana osobni svobody

- ochrana soukromi

- ochrana osobnich udaji

- ochrana pied formami zneuzivani

- ochrana pied diskriminaci

V tomto kodexu jsou vymezeny i situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmi se
zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu véetné pravidel pro resSeni téchto situaci a

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

V tomto kodexu jsou zpracovana i pravidla pro prijimani dara.



Standard c¢islo 3

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SOCIALNI SLUZBU

Zajemce o poskytnuti pecovatelské sluzby v pripadé svého zajmu mize osobné, telefonicky
nebo e-mailem pozadat o poskytnuti peovatelské sluzby. Pozadat jeho jménem muze i
rodinny pfislusnik, oSetfujici 1ékat, osoba blizka, LDN nebo nemocnice.

Opravnéna osoba Kk jednani se zajemcem o sluzbu a kontakt:

Bc. Dobra Moserova, socialni pracovnice, vedouci odboru socidlnich a spravnich véci M&U
Adamov, Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov, tel. 516 499 624, e-mail: social@adamov.cz

Pri prvnim kontaktu budou poskytnuty zikladni informace a zodpovézeny dotazy
zajemce. Za zakladni informace je moZno povazovat:

rozsah poskytovanych sluzeb

- zpusob poskytovani sluzby
¢asova moznost vyuziti sluzby
uhrada za poskytovanou sluzbu.

V piipadé¢ zajmu klienta o sluzbu provede socialni pracovnice socialni Setfeni u zajemce
Vv domacnosti a je povinna projednat se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile a to formou pro zéjemce srozumitelnou

Poskytoval ma pisemné zpracovana pravidla pro postup pri odmitnuti zdjemce o
socialni sluzbu z divodu stanovenych zakonem ve vnitinim piedpise Zakladni vnitini
pravidla Pecovatelské sluzby mésta Adamova.


mailto:social@adamov.cz

Standard cislo 4

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Pravidla:

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby s ohledem na druh této sluzby a okruh osob, kterym je uréena a podle
téchto pravidel postupuje.

Poskytovatel pii uzavird smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba
rozuméla obsahu a ucelu smlouvy.

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cil zavisly na moZznostech, schopnostech a pténi.

Tato pravidla jsou ve vnitini pfedpise Zakladni vnitini pravidla Pecovatelské sluzby mésta
Adamova.

Pecovatelska sluzba se poskytuje v rozmezi béZzné pracovni doby, tj. od 7.30 hod. do 15.30
hod. v pracovnich dnech od pondéli do patku. Sluzba se neposkytuje o sobotach, nedélich a
statem uznanych svatcich a dnech volna.
Konkrétni plnéni jednotlivych ukonli a jejich Cetnost si uzivatel, kterému jsou ukony
poskytovany na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce /dale jen
Smlouva/, Ustné¢ dohodne s pracovnici V socidlnich sluzbach z pecovatelské sluzby
individualné dle aktualni potfeby, maximalné vSak v rozsahu stanoveném uvedenou
Smlouvou.
Poskytovani pecovatelské sluzby bude zahdjeno dnem sjednanym ve Smlouvé. Ukonceni
poskytovani pecovatelské sluzby je rovnéz feSeno Smlouvou.
Smlouva o poskytnuti peCovatelské sluzby je uzavirana mezi Méstem Adamov /déale jen
Poskytovatelem/ a zdjemcem o ukony pecovatelské sluzby/dale jen Klientemy/.
Podkladem pro uzavieni Smlouvy je tiskopis ozna¢eny jako ,,Setieni za ifelem uzavieni
smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce-pecovatelské sluzby*, ktery vyplni socialni
pracovnice spole¢né se zajemcem o peCovatelskou sluzbu pii navstévé u zajemce v jeho
domacnosti. Tato navstéva se uskutecni neprodlene, nejpozde€ji vSak do 7 pracovnich dnli od
sdéleni zajmu o pecovatelskou sluzbu ze strany ob¢ana spadajiciho do okruhu osob, kterym je
sluzba urcena.
Obsahem smlouvy je v souladu se znénim zakona o socialnich sluzbach:

- identifikace smluvnich stran

- druh socidlni sluzby

- rozsah poskytovani socidlni sluzby

- misto a Cas poskytovani peCovatelské sluzby

- vySe thrady a zpiisob jejiho placeni

- ujedndni o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro

poskytovani peCovatelské sluzby

- vypovédni ditvody a vypovédni lhity

- doba platnosti smlouvy

- zavérefna ustanoveni
Vedouci odboru, ktera je povétend zpracovanim smlouvy a jednanim se zdjemcem o sluZbu,
podava informace srozumitelnym zplsobem a pfizpisobuje se individudlnim potiebam
zajemce. Pti provadéni Setfeni je klientovi vSe vysvétleno, odpovidd se na vSechny jeho
dotazy a k dispozici jsou mu zakladni informace o pecCovatelské sluzbé - idaje o rozsahu
ukont pecovatelské sluzby, sazebnik ihrad a informace o tom, jak a kym je pecovatelska
sluzba poskytovana.



Standard cislo 5

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY

Podstatou planovani je védomé urCovani budoucich Cinnosti v ur¢eném case. Plan stanovi
konkrétni tilohy a cile, zdroje a prostiedky pInéni tak, aby klient prostfednictvim sluzby
dosahl urcitého cile. Sluzby jsou tedy planovany individudlné tak, aby byly dle moZznosti,
schopnosti, potfeb a ptani klienta.

Poskytovatel ma zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslini socidlni sluzby,
kterymi se planovani Fidi a zpisob procesu prehodnocuje, pri¢emz se planuje spole¢né
S osobou priibéh poskytovani s ohledem na osobni cil klienta.

Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potiebnych informaci
mezi zaméstnanci

Tato pravidla jsou stanovena v Provoznim Fadu pecovatelské sluzby mésta Adamova.

V individudlnim planu priabéhu poskytovani socialni sluzby podle osobnich cili, potieb a
schopnosti  zaznamenava socialni pracovnice hodnoceni pribéhu pecCovatelské sluzby u
uzivatele, naplilovani jeho osobnich cilti, planuje spolecné s uZivatelem dal§i pribeh
poskytovani pecovatelské sluzby a v ptipadé potieby piehodnocuje na zakladé dohody s
uzivatelem zptisob ¢i rozsah jejiho poskytovani. Pfi této ¢innosti spolupracuje podle potteby
s pracovnicemi Vv socialnich sluzbach z peCovatelské sluzby, které vedou osobni list klienta.
Dle ptedpisu Zakladni vnitini pravidla Pe¢ovatelské sluzby mésta Adamova je toto hodnoceni
a planovani provadéno prubézné podle potfeby, nejméné vSak jednou za piil roku.

Pfi individualnim planovani je nutné vést rozhovor o pottebach a osobnich cilech uzivatele,
pravidelné s nim planovat, jak mize sluzba uzivateli pomoci, a pfitom podporovat bézny
zpusob zivota uzivatele.

Dobfre stanoveny osobni cil je konkrétni, dosaZitelny, priméreny a méritelny.

Pro ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci o priubéhu
poskytovani sluzby jednotlivym osobam slouZi zejména :

- Pravidelné porady vsSech zaméstnancti PeCovatelské sluzby meésta Adamova,
které se konaji dle dohody alesponi jedenkrat mesi¢né v kancelaii vedouci OSSV.
O poradg¢ je pofizovan kratky zdznam.

- Pracovnici, pracujici pfimo na ukonech pro jednotlivé pfijemce, jsou povinni
pfedat si v piipad€, kdy u konkrétniho uZzivatel dochéazi k zastupu, vSechny
informace dtilezité pro fadny prib&h vykonu pecovatelské sluzby.

- O vSech mimotfadnych skutec¢nostech jsou pracovnici V socidlnich sluzbach
provadéjici ukony pecovatelské sluzby povinni bezodkladné informovat vedouci
odboru socialnich a sprédvnich véci. Za mimotfadné situace jsou zejména
povazovany jakékoliv havarijni ¢i nouzové situace uvedené ve vnitinim predpisu
Zékladni vnitini pravidla Pecovatelské sluzby mésta Adamova, v ¢lanku 8
(stiznosti na kvalitu ¢i zplsob poskytovani peCovatelské sluzby) a v ¢lanku 9
(nouzové a havarijni situace), jakykoliv uraz ¢i zranéni pracovnika ¢i jiné osoby
S pecovatelskou sluzbou souvisejici, ptipadné konflikt ¢i nevhodné chovani ze
strany uzivatele nebo jinych osob.

Vsechny wvnitini pfedpisy a pravidla, kterd vydavd zaméstnavatel, jsou zaméstnancim
predkladany k sezndmeni v pisemné podobé. O skutecnosti, Ze byl zaméstnanec seznamen
S vnitinim pfedpisem, pravidlem nebo nafizenim nadiizeného je proveden zdznam v podobé
podpisu zaméstnance s vyznacenim data tohoto podpisu na podpisovy arch, ktery je pfipojen
k pisemné podob¢ ptedpisu, pravidel ¢i nafizeni.



Standard ¢. 6

DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Zpracovanim, vedenim a evidenci dokumentace o osobach, kterym je poskytovana
socialni sluzba je povérena socialni pracovnice — vedouci OSSV.
Pracovnice v socialnich sluZzbach z pecovatelské sluzby vedou samostatné tzv. zaznam o
pribéhu sluzby, které slouzi mj. i jako podnét k piipadnym zménam individualnich plant
klienta a které jsou vedouci odboru SSV pribézné predkladany ke konzultacim a kontrole.
Pracovnice Vv socialnich sluZbach maji rovnéz k dispozici piehled klienti pecovatelské
sluzby s vypsanymi tukony, které mohou na zikladé smlouvy provadét. Tento piehled je
prubézné dopliovan a aktualizovan.
O kazdém uzivateli pecovatelské sluzby je vedena spisova dokumentace zvlast. Spisova
dokumentace osob, kterym je poskytovéana socidlni sluzba obsahuje predevsim :
- Setfeni za Gi¢elem uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.
- Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce.
- Pouceni spotiebitele v ptipade, ze uzivateli je poskytovan tkon dovazka ci
donaska ob&du.
- Individudlni plan pribéhu poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti a jeho hodnoceni
Udaje o uzivateli jsou shromazd'ovany v souladu s ustanovenimi zdkona &. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich tdajii, ve znéni pozdéjsich piedpisi, na zéklade jeho pisemného souhlasu.
Tento souhlas uzivatel dava jiz pfi prvnim ukonu ze strany pecovatelské sluzby, kterym je
Setfeni za uCelem uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce.
Pracovnici peCovatelské sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o udajich tykajicich se
klienta, o kterych se pii své &innosti dozvédéli, a to i po ukonéeni pracovniho poméru. Udaje,
o kterych se pti své ¢innosti dozvédéli, mohou pracovnici sdélit jinym subjektiim jen pokud
tak stanovi ptislusné zakony.
Pro potieby kontroly vyucétovani plateb za tkony pecovatelské sluzby od uzivatela je dale
vedena zvlast dokumentace obsahujici nasledujici udaje :
Meésicni vykaz o provedenych tikonech pecovatelské sluzby.
Prijmovy doklad, kterym byla vybrana thrada za ukony peCovatelské sluzby od jednotlivych
uzivatelli za obdobi uplynulého mésice.
Prijmovy uctovaci doklad, na zéklad¢ kterého ptislusnd pracovnice v socidlnich sluzbach
pfedava vybrané financni prostiedky za tthradu ukonil pecovatelské sluzby od uzivateli za
ptislusné obdobi jednoho mésice do pokladny Mésta Adamova.
Oprévnénymi nahlizet do piislusné dokumentace jsou
a) uzivatel sluzby, kterého se dokumentace tyka,
b) osoba blizka uzivateli, ktera prokaze opravnény pravni zajem,
c) nadfizené organy provadéjici kontrolu pecovatelské sluzby na zakladé
zmocnéni v zdkoné
d) socialni pracovnik — vedouci OSSV, ktera je povéfena vedenim spisové
dokumentace a wvnitfni kontrolou spisové dokumentace a pracovnice
Vv socialnich sluzbach z pecovatelské sluzby v nezbytném rozsahu pti
vykonu pecovatelské sluzby.
Doba pro uchovéani dokumentace o osob¢, které byla poskytovana pecovatelska sluzba, po
ukonceni poskytovani se fidi vnitinim pfedpisem Spisovy, archivni a skartacni fad Méstského
ufadu Adamov. Dalsi informace jsou ve vnitinim piedpise Provozni fad peCovatelské sluzby
mésta Adamova.



Standard ¢. 7

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY

K podani stiZznosti je opravnén prijemce sluzby i jakykoli jiny ob¢an, ktery jedna v jeho
zajmu. Kazdy ptijemce sluzby je opravnén zvolit si svého nezavislého zastupce pro podani
stiznosti a dalsi kroky pfi jejim vyfizovani. Nezavislym zastupcem muze byt jakakoliv
fyzicka ¢1 pravnické osoba, kterd stoji mimo strukturu poskytovatele.

V ptipad€, Ze poda stiznost jind osoba nez piijemce sluzby, kterého se stiznost tyka, je
povinnosti osoby vyfizujici stiznost uvédomit daného piijemce o podané stiznosti. StéZzovatel
bude informovan pouze v nezbytném rozsahu s ohledem na povinnost ochrany osobnosti a
osobnich udaji dotéeného piijemce .

Podani stiznosti nesmi byt na jmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu byla podana,
nejde-1i o tutéz osobu.

StiZznost 1ze podat Gstné nebo pisemné, elektronicky nebo telefonicky a to i bez toho, aby
stézovatel sdélil své jméno. Pokud je stiznost anonymni, je fadné proSetiena a jsou ucinéna
ptislusna opatteni, o kterych je sepsan Ufedni zdznam.Tento zdznam o u¢inénych opatienich
je prilozen k Gfednimu zaznamu o pfijeti Gstni stiznosti . Postup pfi evidenci a archivaci
anonymni stiZnosti je stejny jako u stiZnosti zndmého stézovatele.

V pripadé pisemné ¢i elektronické stiZznosti lze stiznost podat na podatelnu Méstského
uradu, Pod Horkou 101/2 nebo primo k rukam vedouci odboru socialnich a spravnich
véci. Ustni a telefonické stiznosti piijima vedouci odboru socialnich véci nebo osoba, ktera je
povéfena zastupovanim v dobé nepiitomnosti vedouci odboru, ptipadné pracovnice
sekretariatu. O ustni nebo telefonické stiznosti je sepsdn ufedni zaznam, ze které¢ho jasné
vyplyva obsah stiznosti.

Zpusob vytizovani stiznosti a jejich evidence je stanoven vnitinim pfedpisem Pravidla pro
piijimani a vyfizovani stiZznosti a petic. Tato pravidla jsou k dispozici na Méstském uiradé
VvV Adamoveé nebo na oficialnich internetovych strankach mésta Adamova.

Osobou opravnénou prosSetfovat stiznost, vyjadfovat stanoviska, rozhodovat o pfijatém
opatteni, jakou formou a do kdy se vyrozumi stéZovatel je vedouci odboru socialnich a
spravnich véci. Pti tomto je vazana vySe uvedenym vnitinim piedpisem.

Proti zpisobu vyfizeni stiznosti nebo postupu pii vyfizovani stiznosti ma pravo stézovatel
domahat se proSetieni vyfizeni stiznosti a to u tajemnika Méstského tfadu v Adamove .

V piipad€ pokracujici nespokojenosti ma stéZovatel moZnost obratit se na nadiizeny organ
poskytovatele, kterym je Krajsky ufad Jihomoravského kraje nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pii vytizovani stiznosti.
Nezavislymi organy, které monitoruji dodrzovani lidskych prav, jsou napriklad:
Veiejny ochrance prav, Cesky helsinsky vybor a riizné ob&anské poradny. Piesné
kontakty na uvedené instituce a jednotlivé poradny lze nalézt napiiklad na internetovych
strankach.

Poskytovatel je povinen, pokud o to stéZovatel pozida, byt nipomocen ve zjiSténi
konkrétni kontaktni adresy instituce uvedené vySe a umoznit tak stéZovateli obratit se
na tyto instituce.

V piipadé, Ze stiznost je zamétena na kvalitu dovezeného jidla ¢i provedené opravy externim
dodavatelem, je tato stiznost postoupena nejpozd¢€ji do 7 pracovnich dnil pfimo dodavateli a
stézovatel je soucasn€ o postoupeni stiznosti pisemné vyrozumeén.



V piipadé, ze je klient cizinec je nebo komunikace klienta jinak ztizend, pfeda vedouci OSSV
kontakty na ptislusné tltumocniky pro podavani a vyfizovani stiznosti.

Klienti pecovatelské sluzby jsou srozumitelné informovani osobné pfii Setieni za ucelem
uzavieni smlouvy, prostiednictvim informacniho letacku a na internetovych strankach Mésta
Adamova — www.adamov.cz V sekci PeCovatelska sluzba o tom, ze maji moznost:stéZovat si
na kvalitu nebo zptisob poskytovani pecovatelské sluzby
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Standard ¢. 8

NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY NA DALSI
DOSTUPNE ZDROJE

Pecovatelska sluzba pro své klienty zajiStuje pomoc pfi vyuzivani vefejnych a odbornych
sluzeb, na které je klient zvykly, podporuje dodrZzovani vztahii s rodinou a pfateli z jeho
ptirozen¢ho prostiedi.

Vzdy se vychazi z osobnich cilii a potieb, které uvede klient v Setfeni za Gcelem uzavieni
smlouvy a s jeho souhlasem i 1ékafem, ptipadné zdravotnickymi zatizenimi.

Na prani piijemce sluzby poskytovatel zprostiedkuje kontakt s dalSimi komerénimi ¢i
spolecenskymi institucemi a fyzickymi nebo pravnickymi osobami za ucelem poskytnuti
sluZeb nebo spolecenského vyziti.

Spolupracuje zejména s témito organizacemi:

- Me¢sto Adamov

- Mg¢sto Blansko

- Oblastni charita Blansko

- Cesky &erveny kiiz Blansko

- Megstské kulturni stfedisko Adamov
- Megstsky klub mladeze Adamov

- Knihovna Adamov

- Lékarna Adamov

- Nemocnice Blansko

- LDN Letovice

- Domov pro seniory Cerna Hora

- Domov pro seniory Blansko

- Krajsky urad Jihomoravského kraje
- 0OSSZ Blansko

- Zakladni a matetska skola Adamov
- Spolecnost 1ékait AZZA Adamov a prakticti 1ékaii pro dospélé

Klientim déle nabizime pomoc pfi vytizeni piispévku na péci, davek pomoci v hmotné nouzi,
pomoc pii vyfizeni pfemisténi do zafizeni socidlnich sluzeb, pomoc pii kontaktovani rodiny,
pti konfliktech v rodin€, pomoc pfii zprostiedkovani sluzeb posty, ohledné energii a plynu,
oprav V byté a dalsi sluzby.

K propagaci spolecenskych akci ve mésté slouzi a informace o déni ve mésté se predavaji
formou informacni nésténky v DPS, MKS, na Me&U, v budové U kostela, v MKM a na jinych
mistech., na plakatovacich plochach ve mésté, formou méstského rozhlasu, Zpravodaje
mésta Adamova a webovych stranek mésta.
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Standard ¢. 9

PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY

Hlavnim cilem personalni politiky pec¢ovatelské sluzby je zajisténi kvalifikovaného personalu
odpovidajiciho pozadavkim a potiebam uzivateli sluzeb a vytvoreni co nejlepsich pracovnich
podminek pro kazdého zaméstnance tak aby byli motivovani k co nejkvalitnéj§im pracovnim
vykontim.

Kazdy pracovnik je na zafatku své prace na pracovisti seznamen s ptisluSnymi platnymi
pravnimi predpisy a organizacnimi pravidly, které s jeho praci souvisi.

Pracovnik je rovnéz proSkolen z ptedepsanych predpist a je seznamen s popisem své funkce.

Kvalifika¢ni piredpoklady jsou stanoveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich piedpist.
Povinnosti zaméstnancl vyplyvaji z pracovni smlouvy a vnittnich pfedpisii zaméstnavatele.

Osobnostni predpoklady jsou dilezité zejména z divodu naplhovani standardii kvality
socidlnich sluzeb a patfi mezi né€ =znalosti, schopnosti a iniciativa, bezihonnost,
komunikativnost, spolehlivost, vlidnost, empatie a flexibilita, profesionalita, ukdznénost,
respekt ke klientovi a jeho zajmim, potfebam a praviim a schopnost se neustdle vzdélavat.
Rovnéz je dillezitd spokojenost zaméstnanci, prace v atmosféie davery, dobré nalady,
spoluprace a podpory.

Pravidla, ktera se této problematiky dotykaji, jsou blize upravena ve vnitinim piedpisu
Organizac¢ni fad v platném znéni, Pracovni fad v platném znéni, Systematizace pracovnich
mist v platném znéni a dalsi predpisy.

Popis persondlniho zajisténi PeCovatelské sluzby je uveden ve vnitfnim predpisu Zakladni
vnittni pravidla peCovatelské sluzby, dale v Organiza¢nim ftadu, Systematizaci pracovnich
mist, souvisi s nim Pracovni fad a dals$i vnitini pfedpisy mésta.
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Organizacni struktura Pecovatelské sluzby mésta Adamova:

Mésto Adamov
statutarni zastupce

A 4
Méstsky aiad
Adamov

\ 4

Odbor socidlnich a spravnich véci

socialni pracovnik /ivazek 0,3/

pecovatelska sluzba
V terénu a v DPS
pracovnik v socidlnich
sluzbach /avazek 1/

pracovnik v socialnich
sluzbach/uvazek 1/

pracovnik v socialnich
sluzbach /uvazek 1/
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Standard ¢. 10

PROFESNIi ROZVOJ ZAMESTNANCU

Zaméstnavatel podporuje zaméstnance v profesnim rdastu a Vvrozvoji jejich odbornych
znalosti. Od zaméstnance se ocekava vysoké pracovni nasazeni a piipravenost k rozvijeni
pracovnich schopnosti. Organizace tedy zajistuje, Ze zaméstnanci rozumi poslani, principtim
a cilim pecovatelské sluzby.

Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni v ramci interniho vzdélavani a dale jsou vzdélavani
externé v rozsahu zdkona €. 108/2006 Sb. , o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist.

Vedouci odboru zpracovava ro¢ni plan vzdélavani pro jednotlivé zaméstnance pecovatelské
sluzby. Vedouci odboru rovnéz zajiStuje, aby vramci schvdleného rozpoctu bylo na
vzdélavani dostatek financnich prostredki, ze kterych jsou skoleni a seminafe hrazeny.
Vedouci odboru jako tfednik mé dale vypracovan plan vzdélavani podle zdkona o Gfednicich,
ktery vypracovava a kontroluje tajemnik ttadu.

V ramci vzajemné komunikace lze dojednat, jaké Skoleni potiebuje jak organizace, tak
pracovnik a Skoleni jsou organizovana tak, aby byl zajistén bezproblémovy chod pecovatelské
sluzby.

Organizace tak podporuje a motivuje zaméstnance vhodnym vybérem Skoleni, na kterém se
podili i sami zaméstnanci a snazi se tak predejit profesiondlnimu vyhoieni.

Plan vzdélavani je hodnocen jedenkrat rocné.

Hodnoceni zaméstnanct

Hodnoceni je prosttedkem k posouzeni pracovnich vysledki za uplynulé obdobi, ke
zhodnoceni schopnosti, dovednosti a potenci hodnoceného, k rozhodovani o odbornych
Skolenich, dalsimu vzdélavani, ke zlepSeni komunikace i ke stanoveni pracovnich kol pro
dalsi obdobi.

Hodnoceni Vv pecovatelské sluzb¢ je pfimé - hmotné a neptimé - nehmotné.

Pfimym zplisobem odmény je financni odména za individudlni vykonnost zaméstnance. Blizsi
informace o odménovani a platu jsou stanoveny ve vnittnim piedpisu Pracovni fad.

Nepiimé hodnoceni je zejména snaha o vytvofeni co nejlepsich pracovnich podminek, dobré
vybaveni pracovisté, piispévek na stravovani a jiné formy piispévki uvedené v Socidlnim
fondu zaméstnanctit Mésta Adamova  a vnitinim piedpise Zasady pro pouzivani fondu.

Patii sem ale i Gstni ocenéni, pochvala, podékovani a povzbuzeni, respektovani a vzajemna
kolegialita

Systém piedavani informaci je funkéni a efektivni a probiha v souladu s vnitinim pfedpisem
Provozni fad Pecovatelské sluzby mésta Adamova.
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Standard ¢. 11

MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE SOCIALNI
SLUZBY

Pecovatelska sluzba mésta Adamova poskytuje pomoc osobam se zdravotnim postizenim a
senioriim trvale Zijicim na uzemi mésta Adamova, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Poskytuje se na zékladé uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce mezi
Pecovatelskou sluzbou mésta Adamova jako poskytovatelem a obcanem pozadujicim pomoc.
Pecovatelska sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu, pti
osobni hygien¢, pii zajiSténi stravy, chodu domécnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prosttedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Pecovatelska sluzba je poskytovana obaniim v jejich ptirozeném prostiedi, tedy v bytech a
domech, ve kterych ziji, pokud se nachazeji na tizemi mésta Adamova. Mistem poskytovani
pecovatelské sluzby jsou byty obcani bydlicich v Domé s pecovatelskou sluzbou v Adamové
na ul. Komenského €. 1 a obydli ostatnich obanti na 1zemi mésta Adamova .

Pecovatelska sluzba se poskytuje v rozmezi bézné pracovni doby, tj. od 7.30 hod. do 15.30
hod. v pracovnich dnech od pondéli do patku. Sluzba se neposkytuje o sobotach,
nedélich a stitem uznanych svatcich a dnech volna.

Konkrétni plnéni jednotlivych ukonli a jejich Cetnost si uZzivatel, kterému jsou ukony
poskytovany na zakladé¢ uzaviené Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce /dale jen
Smlouva/, Ustné¢ dohodne s pracovnici V socidlnich sluzbach z pecovatelské sluzby
individualné dle aktualni potieby, maximaln¢ vSak v rozsahu stanoveném uvedenou
Smlouvou.

Pecovatelskou sluzbu Ize poskytnout 100 klientim mésta, coz je celkovd kapacita
poskytovatele.

Zpusob poskytovani jednotlivych ukonl stanovi vnitini pfedpis Provozni fad PecCovatelské
sluzby mésta Adamova.
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Standard ¢. 12

INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE

Kazdy zajemce o pecovatelskou sluzbu je informovan o sluzbach a cenach.
Pecovatelska sluzba ma zpracované informace, které jsou dostupné vetejnosti:
Kontakty:
Socialni pracovnice - vedouci odboru socidlnich a spravnich véci Méstského uradu
v Adamové /dale jen vedouci OSSV/ : Bc. Dobra Moserova, tel. 516 499 624, fax.
516 499 634, mob. 602 788 015, e-mail: social@adamov.cz.
Pracovnice v socialnich sluzbach — pecovatelka v DPS Marie Vrtélova, tel. 773 680 067
Pracovnice Vv socialnich sluzbach — pecovatelky v terénu Véra Kovafova a Miroslava
Manouskova, tel. 723 755 352
Pisemna forma informaci:

- informacni letak

- informacni nasténky

- webové stranky www.adamov.cz — sekce Pecovatelska sluzba

- registr poskytovateli socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/

- Zpravodaj mésta Adamova
Informace o poskytované pecovatelské sluzbé jsou urceny specialné:

- pro nejsirsi vefejnost — obecné informace

- pro cilovou skupinu zdjemct — bliz$i informace

- pro uzivatele sluzeb, tedy piijemce peCovatelské sluzby - podrobné informace
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Standard ¢. 13

PROSTREDI A PODMINKY

Prostiedi a podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby odpovidaji kapacité, charakteru
sluzeb a potiebam uzivatell. Podminky pro poskytovani sluzeb odpovidaji obecné zdvaznym
pravnim normam. Pecovatelskd sluzba je urcena pro osoby se zdravotnim postizenim a
seniory.

Pecovatelska sluzba mésta Adamova je zafazena do organiza¢ni struktury Méstského ufadu
Vv Adamove, odboru socialnich a spravnich véci se sidlem Pod Horkou 101/2, Adamov 679
04. Pracovni tym Pecovatelské sluzby v Adamové, provadéjici pifimo vykon sluZeb, sidli
Vv prostorach Domu s pecovatelskou sluZzbou v Adamové na ulici Komenského ¢. 1.
Pecovatelska sluzba je poskytovana obaniim v jejich ptirozeném prostiedi, tedy v bytech a
domech, ve kterych ziji, pokud se nachazeji na tizemi mésta Adamova. Mistem poskytovani
pecovatelské sluzby jsou byty obcant bydlicich v Domé s pecovatelskou sluzbou v Adamové
na ul. Komenského €. 1 a obydli ostatnich ob¢anti na izemi mésta Adamova.

Pracovni tym Pecovatelské sluzby v Adamové, provadéjici piimo vykon sluzeb, ma
k dispozici pracovni zazemi v DPS. Zazemi tvoii provozni mistnosti v ptizemi DPS, které
slouzi pro ptevlékani pracovnikli, odpocinku a odloZeni véci, WC, koupelna a pradelna.

Pro rozvoz obédi a nakupt slouzi osobni automobil Citroén Berlingo, ktery je v dobé mimo
provoz garazovan v budové Méstského uradu Adamova Pod Horkou 2.

v w7

sluzby mésta Adamova.
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Standard ¢. 14

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Za nouzové a havarijni situace jsou povazovany z hlediska poskytovani pecovatelské

sluzby predevs$im nasledujici situace :
1. Nalezeni mrtvého piijemce.
2. Nalezeni pfijemce v akutné¢ Spatném zdravotnim stavu vyzadujicim okamzitou
lI¢katskou pomoc, piipadné¢ hospitalizaci ¢i staly dohled presahujici ramec ukont
dohodnutych ve Smlouve.

Prevzeti kli¢t od bytu u piijemce /ptijemce nemohouci ¢i bydlici v DPS/

Situace, kdy ptijemce neotvira.

Kdy je klient agresivni.

Kdy je citit plyn.

Kdy dojde k Grazu zaméstnance pii vykonu sluzby.

Kdy je podezieni na domaci nasili viici ptijemci.

©NOUA W

Postup pfi nouzovych a havarijnich situacich fe$i vnitini ptedpis Zakladni vnitini pravidla
pecovatelské sluzby. O téchto situacich je vedena dokumentace o pribéhu a feseni krizovych
a havarijnich situaci v pecovatelské sluzbé.
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Standard ¢. 15

ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY

Vedeni mésta Adamova jako zfizovatele dba na to, aby kvalita poskytované pecovatelské
sluzby byla neustale zvySovana. Kvalitu sluzeb hodnoti prubézné jak klienti, tak i pracovnici.
Kvalitni sluzba je ta, ktera co nejlépe vyuziva dostupné zdroje, aby dosdhla co nejlepSich
vysledki pro své klienty.

Vnitini kontrolu kvality poskytovani sluzeb provadi vedouci odboru socialnich a spravnich

vécl.

Vedouci odboru socialnich a spravnich véci provadi kontrolu pribézné¢ nebo nahodile.
Pribézna kontrola je provadéna nasledujicimi zpisoby :

Uskute¢novanim pravidelnych porad se vSemi pracovnicemi V socidlnich sluzbach z
pecCovatelskeé sluzby, a to nejméné jedenkrat mésicn€. Na téchto poradach je kromé
organizacnich a provoznich zalezitosti provadéna 1 supervize.

Kontrolovanim c¢innosti pracovnic pecovatelské sluzby dle jimi piedloZenych
podkladi — mési¢nich vykazli prace a mésicnich vykazii tkonl provadénych
jednotlivym uzivateliim.

Pravidelnou kontrolou dokumentace tykajicich se poskytovani pecovatelské sluzby
uzivatelim

Pravidelnou konzultaci postuptt v peCovatelské sluzbé, piipominek a poznatki a
hodnocenim.

Nahodila kontrola je provadéna nasledujicimi zpisoby :

Vlastnim Setfenim u jednotlivych uzivatela
Pti prosSetieni stiznosti a podnéth od uzivatela
Dotazniky Setticimi spokojenost uzivatela

Vedouci odboru socialnich a spravnich véci provadi kontrolu zajisténi kvality sluzeb a
spokojenosti nasledujicimi zpisoby :

Pti pravidelném hodnoceni osobnich cilii jednotlivych uzivateli a planovani dalSiho
prubéhu poskytovani sluzeb, které provadi individudlné spolecné s uzivatelem. Toto
hodnoceni a planovani je provadéno podle potieby, nejméné jednou za pul roku.
Kontrolovanim spravnosti mési¢nich vykazii ukoni provadénych jednotlivym
uzivatelim

Nahodilym Setfenim u uZivateli.
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