MESTO ADAMOV
Vyroéni zprava za 1. pol. roku 2005
o stiznostech podanych na podatelné M&U Adamov
v souladu s vladni vyhlaskou ¢&. 150/1958 UL ze dne 1. Fijna 1958
a na zakladé vnitiniho predpisu M&U Adamov &. 4/2004

Stiznosti podali na M&U tyto subjekty:

1. (stiznost ozn. €. 1) ................ , pfijato dne 3. 1. 2005, zapsana pod cislem jednacim
6/05/NEMS.

Obsah: stiznost na nedostatky v byté ul. Komenského 6, plisn¢ v koupeln€, problém
s dodavkou teplé vody
Postoupeni stiznost byla 3. 1. 2005 postoupena k prosetieni vedouci ekonomicko-
majetkovému a stavebnimu odboru (dale jen OEMS)
Odpovéd’: odpoveézeno dne 28 1. 2004, problém s dodavkou teplé vody nastava pouzdoisé
enormni spotieby, tento problém bude feSen v pribéhu roku 2005 v letnim obdobi. Plisen
v koupelné je zavinéna najemnikem bytu, doporuceno vice vétrat a pouzivat 1x tydné SAVO
proti plisnim ve spreji.

- zasilka byla odeslana doporu¢en¢ do vlastnich rukou dne 28. 1. 2005 a byla
ptevzata dne 3. 2. 2005
Pozn.:
Lhity:
- Ihiita vyrozuméni stézovatele o piijeti stiznosti - odeslano dne 7. 1. 206xlodriena
- Ihita (30 dni) vyfizeni — 1. odpovéd odeslana dne 28. 1. 2005 — odeslana dodriena

2. (stiznost ozn. €. 2) ...... , pfijato dne 21. 1. 2005, zapsana pod ¢islem jednacim
128/05/NEMS.
Obsabh: stiznost na najemnika domu, na neustalé napadani a vyhroZovani ostatnim najemnikd,
ruseni no¢niho klidu, poruSovani domovniho tadu apod.
Postoupeni:stiznost byla 24. 1. 2005 postoupena k prosetieni vedouci OEMS
Odpovéd’: najemnikovi domu nebude prodlouzena najemni smlouva na byt. Smlouva bude
ukoncena ke dni 31. 1. 2005
- zasilka byla odeslana ndjemnikt bytového domu doporucené do vlastnich rukou
dne 27. 1. 2005 a byla ptevzata dne 7. 2. 2005
- rovnéz byla odeslana informace najemnikovi o ukonéeni najemni smlouvy
zasilka byla odeslana doporucené dne 26. 1. 2005 a byla prevzata
Pozn.: a) 65. RM rozhodla na svém zasedani @6e 1. 2005,7ze nebude najemnikovi
prodlouzena najemni smlouva ¢. 06/2004/B
b) stiznost ndjemnikii byla podatelnou prevzata 21. 1. 2005 v patek v odpolednich
hodindach, na OEMS se jiz v tuto dobu nikdo nevyskytoval, proto byla stiznost predana az
V pondeli 24. 1. 2005
Lhity:
- lhita vyrozuméni stéZovatelim o pfijeti stiznosti — neodeslana, kone¢na odpovéd’ byla
odeslana do 10 dni ode dne pfijmuti = spinéno
- lhuta kone¢ného vyfizeni (od rozhodnuti RM)— odeslana dodriena



3. (stiznost ozn. ¢. 3....... , pfijata dne 27. 4. 2005, zapsana pod cislem jednacim
M&U/751/05/N-EMS.
Obsah: stiznost na prisak kanalizace na ul. Osvobozeni
Postoupeni:stiznost byla 27. 4. 2005 postoupena k prosetieni zastupu za vedouci OEMS
Odpovéd’: bylo provedeno Setfeni na misté samém. Nalézd se vyvér odpadnich vod na
pozemku parc. €. 347/1 z poSkozené kanaliza¢ni pfipojky svedené ze stavajicich rodinnych
domu do recipientu potoka. Pro urychleni odstranéni zavady opravou piipojky budou tyto
prace zahajeny 3. 5. 2005 a ukonceny 6. 5. 2005 dodavatelskou firmou.
- zasilka byla odeslana doporucené¢ do vlastnich rukou dne 2. 5. 2005 a byla
pfevzata dne 3. 5. 2005
Pozn.: v celkové dokumentaci stiznosti je zalozena faktura, ktera prokazuje provedeni opravy
— provizorni odstranéni vyvéru odpadnich vod na poruSené kanalizaéni pfipojce
na ul. Osvobozeni
Lhty:
- Ihiita vyrozuméni stézovatele o piijeti stiznosti — odeslana dodriena
- Ihiita kone¢ného vytizeni — odeslana dodriena

4. (stiznost ozn. ¢. 4) ...., piijjata dne 1. 6. 2005, zapsana pod Ccislem jednacim
M&U/1286/05/EMS.
Obsah: stiznost na nepovolenou stavbu ,,détské hiiste¢* u domu Osvobozeni 12
Postoupeni:stiznost byla 1. 6. 2005 postoupenaitosetieni vedouci OEMS
Odpovéd’: pozemek mésta obyvatelé domu na ul. Osvobozeni uzivaji neopravnéné, na tuto
skute¢nost byli upozornéni a ddle vyzvani, aby podali zddost o prondjem.
- zasilka byla odeslana doporucené do vlastnich rukou dne 8. 6. 2005 a byla
ptevzata dne 10. 6. 2005
Pozn.: stiznost k vyfizeni obdrzela pracovnice Spravy majetku mésta dne 8. 6. 2005, tyz den
byla stiznost i vyfizena
Lhity:
- lhtita vyrozuméni stéZovatele o pfijeti stiznosti = dodrZena
- lhiita kone¢ného vytizeni = dodrZena

5. (stiznost ozn. ¢. 5) ...... , pfijata dne 22. 6. 2005, zapsédna pod cCislem jednacim
M&U/1437/05/EMS.
Obsah: stiznost na firmu VHS PLUS — poskozeni garaze st€zovatele
Postoupeni:stiznost byla 22. 6. 2005 postoupena k prosSetieni zastupu za vedouci OEMS
Odpovéd’:
- zasilka byla odeslana doporucen¢ do vlastnich rukou 2. 9. 2005 a byla pfevzata
dne 7. 9. 2005
Pozn.:
Lhity:
- lhiita vyrozuméni stéZovatele o pfijeti stiznosti = dodriena
- lhata kone¢ného vytizeni = komplikovand stiznost stéle \FeSeni, po vyiizeni bude k této
gpravé priloZen dodatek



6. (stiznost ozn. ¢. 6) ....,pfijata dne 24. 6. 2005, zapsana pod Ccislem jednacim
MeU/0153/05/TAJ.
Obsah: stiznost na postup Stavebniho tfadu M&U Adamov, poskozeni zajmt, zadost
0 projedhani situace a pomoc pfi zjednani napravy
Postoupeni:stiznost byla 24. 6. 2004 postoupena k proSetieni tajemnici
Odpovéd’: tato stiznost nebyla posuzovédna jako stiZznost na postup stavebniho Ufadu, ale
postup konkrétniho pracovnika. Ten byl shledan zakonstyost je tedy neopodstatnéna.
- zésilka byla odesldna doporucené¢ do vlastnich rukou 22. 7. 2005 a byla
ptevzata dne 25. 7. 2005
Pozn.:tajemnice postoupila stiznost k vytizeni zastupu za vedouci OEMS
Lhity:
- lhiita vyrozumeéni stéZovatele o pfijeti stiznosti = dodrZena
- Ihtita kone¢ného vytizeni = dodrZena

Zpracovala: Lucie Poslusna
Schvélila: Libuse Spackova
vedouci socidlnich a spravnich véci
PredloZeno:

Vnitini audita kontrola ............... i,

Tajemnik MEU Adamov .............cccoeevvnveunnnnnn.

* Vladni vyhlagka ¢. 150/1958 U.1. ze dne 1. ¥{jna 1958 § 6 uréuje dodrzovani danych lhat.



