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POPIS UKONU Pedovatelské sluzby mésta Adamova
s ucinnosti od 1. 1. 2019

Uhrada sluzeb je stanovena § 40 zikona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisti a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢€jsich predpist.

Casova dotace tkonu, ktery se uétuje podle Gasu, vychazi ze skuteéné spotfebovaného Easu
spojeného s danym vykonem a pomérné se tedy krati.

Jednotka K¢/hodinu vychazi tak, ze za 1 minutu vykonu 120,--K¢/hodinu je cena 2,--K¢&.
Jednotka K¢&/ukon se hradi celd cena za stanoveny ukon bez ohledu na cas.

Jednotka K¢/kilogram se hradi podle skutecné zvazeného cistého pradla.

U kazdého ukonu se jedna dale o empiricky stanovenou primérnou hodnotu, kterd je na
zajisténi tohoto tkonu v danych podminkidch redlnd a mozn4 a cCetnost, kterd je pouze
orientacni.

Rozsah nabizené pomoci /ukond/, kterou lze po individudlni dohodé se zajemcem a
nasledném sepsani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby obcanovi poskytnout :

a)POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU O VLASTNI OSOBU

Do vSech nedhradovych tkont se zapoclitiva cesta ke klientovi a zpét, otevieni
klientovych dvefi v pfipadé¢ predani klich od bytu a samotny avizovany piichod do
domacnosti tam, kde se klient zrovna nachazi véetné nazuti navlekd, seznameni se s danym
prostiedim a administrativni dkony.

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — jednd se o iikon v takovém rozsahu, ktery je
prizpiisoben individualnim schopnostem klienta.  Tento ikon je poskytovdn pouze
v souvislosti s dovozem nebo dondSkou obéda, priprava a prijem dalsi stravy (ranni,
odpoledni, vecerni apod.) je reSen ukonem Priprava a podani jidla a piti a Pomoc pri
priprave jidla a piti.

Formy pomoci v pfipadé dovozu nebo donasky obé&da spocivaji v otevieni doneseného
jidlonosice s teplym pokrmem nebo jeho ohfev aZ po naservirovani jidla na talif. V ptipadé
pouhého otevieni jidlonosice a jeho naservirovéani na talit 1ze provést ikon ihned po doneseni
jidla, stejn€ jako nachystat klientovi tekutiny k tomuto jidlu.

V ptipad¢ dalsiho ohtevu jidla, servirovani jidla na talit a krmeni klienta vCetné podani
tekutin k hlavnimu jidlu se ke klientovi pracovnice v socidlnich sluzbach vrati poté, co
roznese jidlo ostatnim klientim, aby mohla bez probléml pomoci klientovi v takovém
rozsahu, jaky bude vyzadovat.

Umyti jidlonosi¢e a umyti nddobi za pouziti klientovych prostfedki, udrzba kuchyniské linky
a kuchynského stolu nebo vyneseni odpadkového kose, které s timto ukonem miiZe souviset,
se uctuje jako ukon uklid a udrzba domacnosti.

Cetnost tohoto vikonu Ix denné, casova dotace 5 — 15 minut.
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Pomoc pii oblékdni a svlékani véetné specialnich pomicek — jednd se o zpiisob péce o
klienta podle jeho potreb a zvyklosti tak, aby dodrzel celkovou upravu a vzhled, ktery
pracovnik v socialnich sluzbach respektuje jako jeho osobity styl.

Formy pomoci spocivaji v pomoci pii volbé vhodného obleCeni, obuvi a doplikil podle
raznych pfilezitosti a pocasi, zejména jeho nachystani, oblékani a svlékani odévu a jeho
piidrzeni, zapinani knoflikti, hackd a zipli,, nazouvani a zouvani obuvi s vyuzitim piipadnych
pomiucek, nasazovani a upindni protéz a asistence pii bandazovani dolnich koncetin s tim, ze
se musi jednat o zdravé nohy s neporusenou kuzi, pfi které si obvazovy materidl zajistuje
klient. Jednd se déle o kontrolu celkového vzhledu klienta se zhodnocenim toho, zda ma
klient k dispozici prostfedky na péci o svoji osobu s doporucenim, co je tieba na celkovou
tpravu vzhledu zajistit. Pfi tomto ukonu je tieba dbat zésad hygieny, estetiky a respektovat
dastojnost klienta.

Cetnost tohoto tikonu 2x denné, casova dotace 5 — 30 minut.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru — jednd se o
kontrolu prostoru, ktery by mél byt pro klienta priznivy s ohledem na jeho potieby a zdravotni
stav tak, aby byl v optimdlni poloze.

Formy pomoci spocivaji v doprovodu klienta po byt¢ nebo po domé formou piimého
doprovodu tak, ze se klient drzi pracovnika v socialnich sluzbach, pfi¢emz se musi jednat o
bezpecny pohyb. Pracovnik v socidlnich sluzbach pomize klientovi na jeho zadost otevfit a
zaviit dvefe a pomize mu napf. pfi manipulaci s kli¢i. Je nutno brat zfetel na zdravotni stav
klienta a respektovat jeho pozadavky, pokyny, ale i moznosti. V této souvislosti je mozno
doporucit klientovi zajisténi vhodnych pomicek pro bezpecny a snadnéjsi pohyb v jeho
osobnim prostoru (francouzské hole, choditka atd...) a pfedat mu informace o moznych
stavebnich tpravach bytu, rizicich padu apod.

Cetnost tohoto tikonu 2x denné, casova dotace 5 - 15 minut.

Pomoc pii presunu na lizko nebo vozik — jednd se o iikon, ktery je nutno rozlisit z hlediska
zdravotniho stavu klienta.

V prfipadé, Ze se bude jednat o ¢aste¢né mobilniho klienta, je moZzno mu pomoci pfi
zvedani z lazka, pfistavit mu k nému vozik a ptidrzet jej pfi presedani. Je mozno pomoci mu
s polohou na liizku, posazenim, manipulovat s dekou, polStafem a podat mu véci ze stolku.
Forma pomoci spocivd 1 v mozZnosti manipulovat se zavesy, roletami, zaluziemi apod., v
manipulaci s pfedméty denni potieby, pficemz je tieba respektovat rozhodnuti klienta, jak
chce s témito predméty nalozit.

V pripadé, Ze se bude jednat o plné imobilniho klienta je tkon poskytovdn pouze tehdy,
jestlize ma klient domacnost vybavenou zveddkem nebo za pomoci jiné fyzické osoby
(rodinného pftislusnika nebo dalSiho pracovnika, pokud to provozni podminky umozni). Postel
klienta by méla byt dostate¢n¢ vysoka, nejlépe polohovaci, vybavena hrazdickou a pfistupna
ze tii stran. Nejsou-li tyto podminky vytvofeny, mize jej pracovnice v socialnich sluzbach
odmitnout.

Cetnost tohoto vikonu 3x denné, casova dotace 15 — 30 minut.

b) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

Do vSech netdhradovych tkonii se zapoditiva cesta ke klientovi a zpét, sezndmeni se
s pravidly pomoci u klienta, pfiprava a pouziti vlastnich hygienickych prosttedkli a
ochrannych pomucek a administrativni dkony.



Pomoc pri ikonech osobni hygieny — klient pecuje o svoji hygienu podle svych potieb a
zvyklosti a jednd se o moznost provést péci o svoje télo s fyzickou podporou nebo s dohledem
v takovém tempu, které je klientovi prijemné a kterého je schopen diistojné a v soukromd.

V pripadé bézné denni hygieny se jednd o dohled nad mytim rukou a obliceje, pomoc pfi
predani zubni pasty na kartacek a vy¢isténi zubii a pomoc pii ocist¢ zubni ndhrady.

V pripadé koupele, sprchovani a myti téla v domacnosti zahrnuje tento tkon piipravu
prosttedi pro ukon, napusSténi vany, podpora klientovi pifi vstupu a vystupu do
vany/sprchového koutu, vypusténi vany. Ddle omyti zinkou a pomoc pfi omyvani téch partii,
které si klient nezvladne umyt sdm, pomoc pfi osuSeni a oSetfeni pokozky po koupeli nebo
sprse.V ramci tohoto ukonu Ize provést vyménu plen nebo pomoci s inkontinencnimi
pomiickami. Ukon je mozno provadét pouze v ochrannych rukavicich.

S timto ukonem muiZe byt dale spojen ikon pomoc ¢astecné mobilnimu klientovi pfi pfesunu
z voziku zpét na vozik, pomoc pfi svlékani a oblékani, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a
nehty a bézny uklid a adrzba domacnosti, které se ¢tuji samostatné.

V pripadé, Ze se jedna o plné imobilniho klienta, ktery nema na zajisténi hygieny zvedak
do vany a dal$i nutné pomucky, je mozno provadét hygienu pouze omytim na lizku.

Cetnost tohoto vikonu Ix tydné, casova dotace 30 — 40 minut.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty — jednd se o zakladni péci, ktera nenahrazuje
kadernické sluzby, nelze tedy stiihat, barvit ani jinak vlasy osetrit, stejné jako nelze nahradit
v pripadé péce o nehty odborny zasah Skolené pedikérky nebo [ékarské oSetieni, v tom
pripadé by bylo mozno ukon odmitnout.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy - jednd se o zakladni pé¢i v podobé umyti, vysuseni a
ucesani vlasti za pomoci Samponu, hiebenu a fénu klienta. Pokud je fén poSkozeny a byl by
tak ohrozen zivot nebo zdravi pracovnice v socialnich sluzbach, nemiize tento nastroj pouzit.
V ramci tohoto konu je mozno pomoci klientovi vy¢istit 1 usi, nasadit naslouchadla, ptipadné
pomoci pii jeho vycisténi nebo vymeéne baterie. V ramci tohoto tkonu je rovnéZ mozno
pomoci s nasazenim bryli a jejich vyciSténim. Myti je provaddéno pouze v ochrannych
rukavicich, nej¢astéji ve vané nebo ve sprse, ptipadné samostatn¢ v umyvadle.

Cetnost tohoto vikonu Ix tydne, casova dotace 30 — 40 minut

Pomoc pri zdkladni péci o nehty - jednd se o stithani neht a jejich zapilovani ndstroji
klienta, které musi zarucit kvalitni a bezpecné provedeni tikonu a mélo by se jednat o bézné
udrzované nehty na nohou 1 rukou bez nutnosti zdsahu odbornika, vzdy provadéno pouze
v ochrannych rukavicich.

Cetnost tohoto tikonu 2x mésicné nehty na rukou, 1x mésicné nehty na nohou, ¢asova dotace
10— 20 minut.

Pomoc pri pouzZiti WC - jednd se o fyzickou podporu pri zakladni fyziologické potiebe, tedy
pouziti WC, toaletniho kiesla nebo inkontinencnich pomiicek pri soucasném zachovani
prijemného a cistého prostredi, soukromi a diistojnosti.

Ukon obsahuje pomoc pii stazeni spodni ¢asti obledeni a spodniho pradla, odstranéni pleny
nebo plenkovych kalhot, ptidrzeni klienta pfi usedani na misu, o€isténi po vykonani potieby,
pomoc pii vstavani, pomoc pii vlozeni nové pleny nebo plenkovych kalhotek a obleceni
spodniho pradla a dal§iho obleceni. V piipadé, Ze se jedna o hygienické toaletni kieslo, je
mozno dohodnout se dale na vyneseni, umyti a desinfekci nadoby. V souvislosti s timto
tkonem Ize ddle pomoci i v manipulaci pfi vyméné inkontinen¢nich podlozek, podloznich
mis a nadob na mo¢ u ltizka. Ukon Ize provadét pouze v ochrannych rukavicich.

Cetnost tohoto tikonu nestanovena, casova dotace vikonu 15 — 30 minut.




¢) POSKYTNUTIi STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY
Do neuhradovych tikonii se zapoclita cesta ke klientovi a zpét a administrativni ikony.
U dovozu nebo donasky jidla se Zadné neuhradové ukony nezapocditavaji.

Zajisténi_stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyZivy a potiebam dietniho
stravovani — neposkytuje se, nebot’ poskytovatel nemuiize zajistit obéd vlastni vyrobou, pouze
toto jidlo nakupuje u jiného dodavatele.

Dovoz _nebo donaska jidla — klient ma jako zdakladni Zivotni potrebu zajisténou stravu
v podobé obéda, ktera je zajistena od dodavatele, ktery dodrzuje veskeré hygienické predpisy,
souvisejici s raciondlni vyzivou. Jednd se o polévku, hlavni jidlo, pripadné salat, kompot,
zdkusek nebo ovoce Jednd se o dovoz obéda autem pecovatelské sluzby v terénu po celém
uzemi meésta Adamova a donasku jidla pésky tam, kde se jedna o bezprostiedni okoli
dodavatele. V souvislosti se zajisténim tohoto ukonu je povinen klient zajistit si na svoje
naklady 2 ks oznacenych jidlonosicui a jidlo je mu doddno v co nejkratsim case tak, aby
pritom byly dodrzeny veskeré hygienické pozadavky.

Tento ukon obsahuje prevzeti jidelniho listku od dodavatele, jeho vytisténi a piedani
fotokopie jidelniho listku klientovi, vyhotoveni a tisk tabulek na vybér obéda, pomoc
s vybérem obéda a jeho zapis do tabulky, ptevzeti finan¢nich prosttedkt od klienta a vypsani
potvrzeni o pievzeti, odevzdani prosttedkli dodavateli, vypsani potvrzeni o vraceni penéz za
zruseny obéd a jejich faktické predani zpét klientovi, prevzeti celkové evidence o poctu obéda
za predchozi obdobi od dodavatele a zalozeni této evidence.

Forma pomoci potom spoc¢iva v manipulaci s jidlonosi¢i u dodavatele, tedy pomoc pii jejich
otevieni, uzavieni a rozdéleni do jednotlivych kabeli podle mista dodani a jejich pteneseni do
auta. Zahrnuje dile dovoz a doneseni plného jidlonosice klientovi do domdacnosti a odneseni
prazdného jidlonosice od néj, cestu tam 1 zpét véetné uskladnéni a uspotadani jidlonosice do
doby dalSiho naplnéni. Dovoz nebo donaska jidla v podobé jiné uvatené stravy do takto
oznacenych jidlonosi¢ii nez obéda neni umoznéna. Casovy harmonogram rozvozu a roznasky
obédi je zhruba od 10.00 hodin, kdy dochdzi k ptipravé na odbér obédtl, prenosu jidlonosiclt
k ptislusnému dodavateli, pomoc pfi jejich predavani a plnéni, tfidéni do kabeli, pfenos zpét
do auta ¢i pfimo do terénu a samotny rozvoz. V ptipad¢ dodavatele obédi na Horce zacina se
casti Horka, poté Kolonie, poté Ptacina, v pfipad¢ dodavatele obédli na Ptaciné zacina se Casti
Ptacina, poté Kolonie, poté Horka. Samotny rozvoz by mél byt ukoncen nejpozdéji ve 13.30
hodin. Jedné se pouze o orienta¢ni €as, nebot’ pocet klientd, jejich individudlni poZadavky,
povétrnostni podminky, nahodné provozni zdrzeni vozidla mize zpisobit zménu, nicméné
snahou je zajistit dostate¢nou teplotu pokrmt a tento rezim dodrZet.

Cetnost tohoto vikonu 1x denné, casovd dotace tikonu 15 minut.

Pomoc pri pripravé jidla a piti — cilem je moznost mit k dispozici jidlo, na které je klient
zvykly, muze je dobre konzumovat, vyhovuje mu a ma je rad.

Jednd se o ptipravu jidla a piti v domdécnosti klienta, které si klient nebo jeho rodinni
pfisluSnici sami zajistili nebo uvaftili z vlastnich surovin, pfi€emZ pracovnice v socidlnich
sluzbach vypomaha pfi téch cinnostech, které klient sdm nezvladd, napiiklad pomaha pfi
piiprave teplého pokrmu, jeho ohfevu v mikrovinné troub€, pomaha pfti ptipravé kavy a caje.
Klient je ale schopen se najist a napit sdm.

Umyti naddobi za pouziti klientovych prostiedki, tdrzba kuchynské linky a kuchynského stolu
nebo vyneseni odpadkového kose, které s timto ukonem miiZe souviset, se Uctuje jako ukon
uklid a GdrZba domécnosti.

Cetnost tohoto vikonu 2x denné, casova dotace vikonu 30 minut.




Priprava a podani jidla a piti — cilem je vyuzit podpory p¥i pripraveé stravy a pomiicek, které
tuto pripravu a podani usnadni.

Pracovnice v socidlnich sluzbach sama pfipravuje nebo vafti z klientovych surovin, v jeho
domacnosti, za pouziti jeho naddobi a zafizeni, serviruje klientovi jidlo na talif a podle potieby
jej krmi. Soucasti tohoto tkonu je rovnéz dohled nad tim, zda klient dodrzuje predepsany
pitny rezim a zda sdm uziva v predepsané¢ dob¢é pfedem nachystané léky. Léky nelze
v z4dném piipade podavat.

S timto dkonem souvisi rovnéz posouzeni, jaké potraviny je tfeba klientovi nakoupit a
doporucit optimalni mnozstvi urcitého jidla se znalosti potravin vhodnych pro ptipadné dietni
stravovani, zaji$téni téchto potravin uz ale souvisi s ukonem bézné nakupy a pochlzky, ktery
se uctuje zvlast.

Umyti nadobi za pouziti klientovych prostiedkti, idrzba kuchyniské linky a kuchynského stolu
nebo vyneseni odpadkového kose, které s timto ukonem miZze souviset, se uctuje jako ukon
uklid a Gdrzba domécnosti.

Cetnost tohoto tikonu 3x denné, casova dotace tikonu 30 minut.

d) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Do nethradovych ukonu se zapoditavaji administrativni ikony spojené se vSemi témito
ukony, pochtizka na ufad spojena s vyFizenim administrativy pri zavedeni sluzby a jejim
ukonceni a prib&hu a rovnéz cesta tam a zpét. Cesta se zapocitava do netdthradovych tukonii
ve vS§ech dalSich ikonech kromé béZnych nakupt a pochuzek.

Bézny tklid a idrzba domacnosti — tato sluzba umozinuje klientovi ukladat véci na misto
kde mu to vyhovuje a mit moznost rozhodovat o tom, jak bude iiklid a udrzba jeho soukromi
provedena. Tento ukon je provaden na zakladé individudlnich potieb klienta s tim, Ze Cistici a
uklidové prostredky dodava klient a pracovnice v socidlnich sluzbach pri ném musi dodrzovat
vSechna pravidla bezpecnosti, zejména musi tento ukon provddét v ochrannych rukavicich.
Pracovnice v socialnich sluzbach nesmi provadeét jakékoliv neodborné zdasahy do spotrebicii
ani jejich oprav a zdvady musi klientovi ihned nahldsit.

Tento tkon zahrnuje uklid nezbytného Zivotniho prostoru klienta, tedy kuchyni, loZnici,
obyvaci pokoj a socidlnim zafizeni s chodbou s tim, Ze pokud je poZadovédn tklid jinych
prostor, mizeme vas odkazat na komercni tklidové sluzby. Uklid obnasi vysavani, zametani,
vytirdni na mokro, utirdni prachu na ndbytku, ometeni pavucin, vyklepani pifedloZzek a
kobereckdl, uklid pradla do skiin€ nebo pouzitého pradla do koSe na vyprani, davani véci zpét
na své misto, vysavani prachu na sedacich nebo loznich soupravach, previékani lizkovin,
pomoc pii piepirani drobného osobniho pradla klienta a pomoc pfi tfidéni pradla v ptipadé, ze
si toto pradlo chce klient vyprat sim. S timto Ukonem dale souvisi ikon Prani a Zehleni
loZniho a osobniho pradla v ptipadé, Ze by se jednalo o pradlo nad 1 kg.

Déle sem patii umyti a utfeni nadobi, omyti stolu a pracovni desky a jeho okoli, sporaku,
dfezu a obkladli, mikrovinné trouby, varné konvice, ulozeni potravin na vhodné misto do
spize nebo lednicky, uklid koupelny a WC, zaliti kvétin, vyneseni odpadkového kose.
Soucasti tohoto ukonu je rovnéz pomoc pii obsluze pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby a karmy ¢i jiného zdroje tepla, pokud klient chce obsluhovat spotiebice sdm za pomoci
jednoduchého ndvodu, tak mu napf. pomoci popsat tuto obsluhu, nazorné ji vyznacit apod.
Soucasti bézného uklidu a udrzby domécnosti je vyvétrani mistnosti za nasledného udrzeni
tepelné pohody klienta. Tento tdkon souvisi s ndslednym tkonem Topeni v kamnech vcetné
donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni, ktery se uctuje zvlast.

Cetnost tohoto vikonu 2x mésicné, casova dotace 30 minut.




Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domécnost, napriklad sezénniho uklidu, uklidu po
malovani — jednd se o uklid sezonniho charakteru, ktery nenahrazuje béiné dostupné
komercni uklidové firmy.

Pracovnice v pecovatelské sluzbé provadi tiklid sezonniho charakteru rozsiteny o myti dvefi a
nabytku, myti radiatort, otfeni prachu na hornich stranach skiini a kuchynské linky, umyti
osvétlovacich téles, uklid ve skiinich, spizi a skfiilkdch kuchynské linky, omyti obkladi
v kuchyni, koupelné¢ a na WC, omyti lednicky a jeji odmrazeni, umyti a vycisténi pracky,
osprchovéani kvétin, sundavani a véSeni zaclon a zavésti a myti oken. Uklid spoleénych prostor
v dom¢ se nevykonava.

Myti oken je provadéno pouze do vyse 1,5 metru nad zemi nebo u oken s balkonem ¢i oken
stteSnich, kde nehrozi riziko padu z vysky. Na jinych oknech se provadi jejich omyti pomoci
prostiedkil na ty¢i ze zemé.

Prostfedky na zajisténi tiklidu si zajiSt'uje na vlastni naklady klient, s tim souvisi tkon Bézné
nakupy a pochiizky, jehoz prostfednictvim lze tyto prostfedky zajistit a vyuctovat.

V ptipadé tklidu po malifskych nebo stavebnich pracich véetné umyti oken ve vySkach
pomuze poskytovatel zprosttedkovat tuto pomoc formou piedani kontaktu na profesionalni
uklidovou sluzbu.

Tento ukon je provaden jen tehdy, jestlize je vyuzivan soucasné bézny uklid a udrzba
domdcnosti, a to minimalné 2x za mésic, pricemz poprvé je tato sluzba poskytovana po 3
meésicich vyuzivani bézného uklidu.

Cetnost toho vikonu 2x rocné, casova dotace 60 minut.

Donaska vody — iikon je poskytovdn pouze v pripade nahradniho zdasobovani vodou z ditvodu
havarie, nebot’ obcanska vybavenost je zarucena dodavkou vody az do bytu nebo domu.

V ptipadé havarie se tento ukon vyuzije tak, Ze se pouzije klientova vyhradné ¢ista nadoba o
takovém obsahu, aby neptekrocila 15 kg s dostupnosti ndhradniho zdroje do 250 metrti a 10
kg s dostupnosti ndhradniho zdroje do 500 metri. Klientovi je doneseno jen nezbytné
mnozstvi vody pro vareni, hygienu a splachnuti WC.

Jedna se o mimoradny uikon, tedy jeho cetnost ani casovou dotaci nelze presné stanovit.

Topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva, udrzba topnych zaFizeni - jednd se
o ukon zajisténi tepelné pohody klienta.

Za tkon topeni v kamnech se pro tento ucel povazuje pouze topeni v kamnech jako jediného
zdroje dodavky tepla do domu nebo bytu, pfi¢emz tkon zahrnuje donaSku uhli nebo dfivi do
bytu klienta z jiného ulozného prostoru a nejedna se o sekani dfivi ani skladani uhli. Pfed
topenim v kamnech musi byt pracovnice v socidlnich sluzbach s obsluhou tohoto zatizeni
fadné sezndmena. K piikladani do kamen, tedy pribéznému topeni v kamnech by dochézelo
jen v souvislosti s provadénim jiného pravidelného tkonu v domécnosti klienta nebo za
ptedpokladu, ze provozni podminky toto umozni.

Udrzbou topnych zafizeni se chape zakladni o&idténi povrchu kamen, vymeteni a vysypani
popela s tim, Ze nddoba na tento popel musi byt kovova a dostatecné velka, jinak tuto udrzbu
musi zajistit odbornd firma.

Uklid okolo kamen a vyneseni popela do popelnice souvisi s ukonem bé&zny tklid a udrzba
domécnosti, ktery se uctuje zvlast.

Cetnost tohoto tikonu Ix denné, casova dotace 45 minut.

Bézné nakupy a pochiizky — pomoc pri zajisteni zakladnich Zivotnich potieb.
Za pochuzku se povazuje vyzvednuti receptu u lékare, 1ékti v 1ékarné, platby na posté,
vyfizovani klientovych zélezitosti na ufadech.




Do doby provadéného tkonu se zapocitava cesta na misto uréeni, doba jednani nebo ¢ekani na
vytizeni véci, cesta zpét ke klientovi, pokud se k nému vraci.

Do tohoto tikonu se nepocitd prvni cesta ke klientovi za Gcelem piedani smlouvy, seznameni
se s klientem za ucelem domluvy o prubéhu sluzby ani pii ukonceni sluzby.

V piipadé, ze béhem jedné pochiizky jsou vyfizovany zalezitosti vice klientd, je kazdému
ukon uctovan tak, jako by byl provadén jednotlive.

Cetnost tohoto vikonu Ix denné, casova dotace vikonu 20 — 45 minut.

Za béiny nakup se povazuje ndkup v nejblize zasobované prodejné v daném misté, tedy
v prodejné s nejveétsim sortimentem zbozi, jen vyjimecné v pfipadé prani klienta v jiném nez
nejblizsitho mista, pokud zbozi v této prodejné neni k sehndni. To vSe ale pouze na tzemi
meésta Adamova. Za bézny nakup se povazuje nakup kolem 2 kg do max. 10 kg, ktery se vejde
do jedné tasky orientacné rozméru asi 40x45 cm. Do tohoto tikonu se uctuje pievzeti soupisu
ndkupu od klienta, jeho kontrola a pfecCteni, ev. dohoda o jiném akénim zbozi, prevzeti
finan¢ni hotovosti na zajisténi tohoto nakupu, cesta do obchodu a zpét ke klientovi, predani
nakupu a vyuctovani.

V ptipadég, Ze se béhem jedné cesty nakupuje vice klientiim, je kazdému uc¢tovan tak, jakoby
byl provadén jednotlive.

Cetnost tohoto tikonu Ix denné, ale soucasné minimdalné Ix za 14 dni, casovd dotace 20
minut.

Velky ndkup, naptiklad tvdenni nikup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti — pomoc pri zajisteni nakupu nad rozsah bézného ndakupu.

Nakup nesmi piekrocit v celkovém rozsahu 15 kg a jedna se zejména o nakup oSaceni nebo
nezbytného vybaveni domécnosti v misté, kde 1ze tyto predméty zajistit. Musi se jednat jen o
takové predméty do domacnosti, které pracovnice v socialnich sluzbach bez problému unese.
Nelze pozadovat takové oSaceni a vybaveni domacnosti, které v daném misté neni dostupné,
nakupuje se pouze v nejblize zdsobované prodejn¢ v daném misté, to vSe pouze na uzemi
mésta Adamova.

Do tohoto tikonu se uctuje prevzeti soupisu nakupu od klienta, jeho kontrola a pfecteni, ev.
dohoda o jiném akénim zboZi, pfevzeti finan¢ni hotovosti na zajisténi tohoto ndkupu, cesta do
obchodu a zpét ke klientovi, pfedani nakupu a vyactovani.

V piipadé, Ze se béhem jedné cesty nakupuje vice klientim, je kazdému uctovan tak, jakoby
byl provadén jednotlive.

Cetnost tohoto vikonu Ix tydne, casova dotace 30 — 45 minut.

Prani a Zehleni loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy — klient ma moznost pecovat o
svoje prddlo dle svych potreb a zvyklosti.

V Gctované Castce prani a Zehleni loZzniho préadla je zahrnuto ptevzeti pradla v oznacené tasce
od klienta, v ptipadé ptevzeti pradla od vice klientii soucasné vcetné soupisu pradla s jeho
po¢tem. Dadle ptipravky na prani, tedy prasek, avivaz, ptipadné Skrob, které jsou davkovany
podle mnozstvi vypraného pradla a jsou zajiStény poskytovatelem. V ptipadé, ze klient chce
vynechat néktery z prostfedklti (avivdz, Skrob), musi tuto informaci ptedat pracovnici
v socialnich sluzbach pti piedani pradla, tento pozadavek vSak neni zohlednén v uctované
castce. Pradlo je vyprano v pracce v DPS a povéSeno na vésaky v susarné v DPS. Poté je toto
pradlo vyzehleno na Zehlicim prkné nebo lisu v DPS. Cisté suché pradlo je zvazeno,
zkontrolovén jeho obsah, zabaleno do ¢istého mikrotenového obalu a pieddno zpét v oznacené
tasce klienta. Termin vykondni tohoto tikonu obvykle 7 — 10 pracovnich dnt.

Drobnymi opravami se chdpe kontrola vypraného lozniho pradla a v pfipadé, Ze je pradlo
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zapinano na knoflicky, je mozné po dohodé¢ s klientem pfisit chybé&jici knoflicek, v ptipadé, ze




je pradlo zapindno na zip, ktery je poskozen, je mozno zprostfedkovat vyménu tohoto zipu u
kvalifikované Svadleny.

Tento tkon souvisi s tkonem Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim —
navstéva Cistirny, opravny, servisu apod. a uctuje se zvlast’.

Cetnost tohoto tikonu 1x mésicné, casova dotace 60 — 120 minut.

Prani a Zehleni osobniho pradla, popr. jeho drobné opravy - klient mda moznost pecovat o
svoje oblecenti dle svych zvyklosti, musi se jednat o prddlo s minimdlni hmotnosti 1 kg, jinak si
klient toto pradlo muze preprat v domdcnosti, kdy tento iikon souvisi s iikonem Bezny uklid a
udrzba domacnosti a uctuje se zvldst.

V Gctované castce prani a Zehleni osobniho pradla, popt. jeho drobné opravy je zahrnuto
prevzeti pradla v oznacené tasce od klienta, v piipadé ptevzeti pradla od vice klientl soucasné
vcetné soupisu pradla s jeho poctem. Dale ptipravky na prani, tedy prasek, avivaz, ptipadné
Skrob, které jsou davkovany podle mnozstvi vypraného pradla a jsou zajiStény
poskytovatelem. V piipad¢, ze klient chce vynechat néktery z prosttedktl (avivaz, Skrob),
musi tuto informaci ptedat pracovnici v socidlnich sluzbach pti predani pradla, tento
pozadavek vSak neni zohlednén v Gctované Céstce. Pradlo je vyprdno v praéce v DPS a
povéseno na vésaky v susarné v DPS. Poté je toto pradlo vyzehleno na zehlicim prkné nebo
lisu v DPS. Cisté suché pradlo je zvazeno, zkontrolovan jeho obsah, zabaleno do &istého
mikrotenového obalu a predano zpét v oznacené tasce klienta. Termin vykonani tohoto tkonu
obvykle 7 — 10 pracovnich dnt.

Drobnymi opravami jen v souvislosti s provadénim vykonu prani a zehleni osobniho pradla
se chdpe kontrola vypraného osobniho pradla a v pfipadé, ze je pradlo drobné poSkozeno —
napiiklad drobn¢ natrzeno nebo utrzen knoflik, je mozno po dohodé¢ s klientem toto natrzeni
nebo knoflik pfisit.

V ptipadé, ze je vSak pradlo znieno nebo jinak poSkozeno, je mozné zprostiedkovat vymeénu
tohoto pradla za nové nebo vyuzit zprostfedkovani sluzeb kvalifikované Svadleny.

S timto souvisi dkon Velky ndkup — nakup oSaceni a Zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim — navstéva opravny, servisu apod., vSe se vSak Uctuje zv1ast.
Drobnymi opravami jen v souvislosti s provadénim vykonu prani a Zehleni osobniho pradla se
chape rovné€z moznost kontroly obuti klienta pfi pfebirdni pradla od klienta a pomoc pfi
¢isténi této obuvi prosttedky klienta v jeho doméacnosti.

V piipadé potfeby nakupu nové obuvi nebo jeho oprav je mozno vyuZzit ukon BéZzny ndkup a
udrzba domacnosti — nakup prostfedkll na ¢iSténi obuvi, Velky ndkup — nakup oSaceni a
obuvi a Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — navstéva opravny, servisu
apod., kdy tyto ukony se Uctuji zvIast.

Cetnost tohoto vikonu Ix tydne, casova dotace 60 minut.

¢) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
Do neuhradovych ukonii se zapocitavaji administrativni ukony.

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékaii a doprovazeni zpét — jednd se o
podporu rodicovskych kompetenci - vyuzit informace pri kontaktu se Skolou, kterou dité
navstévuje, vyuzit moznost navazné sluzby, mit podporu pri jejich ndavsteve a mit moznost
vyuzit doprovod ditéte do Skoly, k lékari apod., pricemz do tohoto ukonu se zapocitava i cesta
ke klientovi a zpet.

Jedna se o ukon doprovodu pti dochdzce do Skoly ditéte, které do Skoly nemuze doprovodit
jeho zakonny zastupce nebo asistent a jedna se o ukon doprovodu pé&sky z mista bydliste




rodiny pouze do nejblizsiho Skolského zafizeni ve mésté Adamove, tedy na Skolu na ulici
Ronovska v ptipadé lokace Adamov II. a III. nebo na Skolu na ulici Komenského v piipadé
lokace Adamov I. Doprovod do jinych skolskych zatizeni se neumoznuje.

V pripadé, Ze se jedna o doprovod ditéte do Skoly, zakonny zastupce ¢i jind povéiend osoba
toto dit¢ preda vhodné obleené a nachystané do Skoly se vS§emi pomuiickami u dveti do bytu
pracovnici v socidlni sluzbé a v pfipadé, ze je dit€ na invalidnim voziku, jednd se doprovod
tak, Ze jej pracovnik tlaci a takto doprovodi az do Skoly, kde si jej pfevezme asistent
pedagoga, ktery se o dité jiz dale postara a stejnym zptsobem je dité¢ predano zpét ze Skoly
zakonnému rodi¢i po ukonceni skolni dochazky.

Do tohoto ukonu lze zapocitat 1 zajisténi péce o dit¢ v domacim prostiedi v piipad¢€, ze
z divodu vlastni mimotfadné zdravotni indispozice nemuze toto zajistit jeho zakonny
zastupce, jedna se o zajisténi piipravy do Skoly, zajiSténi navazujicich dostupnych sluzeb
zejména s ohledem na odborné poradenstvi a kompenza¢ni pomicky.

Zajisténi stravy, osobni hygieny a péfe o domdcnost se uctuje podle ukonu Pomoc pfii
zvladani béznych ukont pii péci o vlastni osobu, Pomoc pfti osobni hygiené, Poskytnuti stravy
a Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti zdkonnému zastupci ditéte zvIast'.

V pripadé doprovodu ditéte k lékari jedna se o ukon doprovodu pésky k détské 1ékatce,
zubnim lékafim ¢i specializovanym 1¢kaiim sidlicim v ¢asti Adamova I. pouze na bézna,
pfedem planovana lékarska vySetieni, vzdy ale za soucasné pritomnosti zdkonného zastupce u
tohoto oSetfeni a na invalidnim voziku pouze za ptedpokladu, Ze je do tohoto zafizeni zajistén
bezbariérovy pristup.

V pfipadé, Ze by se jednalo o mimotadné situace, které si vyzaduji spiSe rychly pievoz
osobnim autem ¢i sanitkou za asistence zdkonného zdstupce nebo osoby jinak blizké, kterd
muze rozhodovat o feSeni a dalSim vyvoji zdravotniho stavu ditéte pracovnice v socidlni
sluzbé tento doprovod odmitne, nebot’ za zdravotni stav ditéte a jeho zhorSeni pln¢ odpovida
tento zdkonny zastupce.

Doprovod k jinym Iékaifiim mimo Adamov neni mozny.

Ukon doprovodu ditéte musi byt nahlasen s dostate¢nym Gasovym piedstihem minimalng
tyden doptedu tak, aby bylo mozno jej zajistit, jeho délka by neméla pfesahovat jednu hodinu
denné a v pfipadg, Ze by tomu tak bylo, je mozno jej z kapacitnich ditvodii odmitnout.

Cetnost tikonu v pripadé doprovodu do Skoly a zpét 2x denné, Cetnost iikonu v pripadé
doprovodu k lékari a zpét 1x tydné, Cetnost iikonu v pripadé zajisténi péce o dité v domdcim
prostiedi 1x denné, casova dotace 60 minut.

Doprovazeni_dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na orginy
veiejné moci_a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét — jednd se o
zajistéeni kontaktu se spolecenskym prostiedim, mozZnost vyuzit bézné dostupné verejné sluzby,
udrZovat spolecenské a sousedské vztahy, udrzet schopnost komunikace a orientace, v pripade
zdjmu mit moznost pracovniho uplatnéni, mit moznost travit volny cas podle svych prani a
potreb a vedet, jak uplatiiovat sva prdava a opravneéné zajmy pri obstardavani svych osobnich
zdlezitosti, tedy rovnéz predavani informaci klientum, pricemz do tohoto ukonu se zapocitava
i cesta ke klientovi a zpét.

Doprovodem dospé€lého klienta se chape doprovod k 1ékafi, na tfad a rovnéz na prochazku.
Doprovod dospélého klienta do Skoly nebo Skolského zarizeni neni moZny, nebot
v Adamové neni Zadna Skola pro dosp€lé.

Doprovod dospélého klienta do zaméstnani by byl mozny pouze v piipadé, Ze by se jednalo
o pracovisté¢ v Adamoveé a nebylo by mozné zajistit jinou vhodnou dopravu (MHD), tedy
zejména o doprovod dospélého klienta na invalidnim voziku, ktery by tuto dopravu nemohl
vyuzit. V tom piipadé by se jednalo o doprovod klienta pésky z mista jeho bydlisté¢ do mista
jeho zaméstnani za predpokladu, Ze do né€j bude zajiStén bezbariérovy piistup.




V piipad¢ volby a pfipravy na pracovni uplatnéni by se jednalo o pomoc pii hledani
zaméstnani a zprosttedkovani pomoci formou spolupréace se socialnim pracovnikem na obci.
Doprovod dospélého Kklienta k lékafi je doprovodem z mista jeho bydlist¢ k jeho
oSetiujicimu lékafi v Adamove, zubnim 1ékafim ¢i specializovanym 1ékarim sidlicim v ¢asti
Adamova 1 pouze na bézna, ptedem planovand Iékarskd vySetfeni, a to peSky nebo
prostiednictvim vetejného prosttedku MHD. Doprovod klienta na voziku je mozny pouze za
predpokladu, ze pfijezdu do Iékarského =zafizeni nebrani ptekazky, tedy je zajistén
bezbariérovy ptistup. Doprovod k jinym Iékaitim mimo Adamov neni mozny.

V piipad¢ doprovodu dospélé osoby k Iékafi ziistane pracovnice v socialnich sluzbach
s klientem v ¢ekarn¢ u l€kate, pokud ji to provozni podminky dovoli, jinak se s nim dohodne
na case, kdy se k nému do ¢ekarny vrati. V tom ptipad¢€ na tuto skutecnost upozorni sestru od
Iékare a vrati se za klientem v dohodnutém case. Klient ji mize telefonicky upozornit na to,
Ze ma jiz po vySetieni, ale na pfichod pracovnice v socidlnich sluzbach musi pfesto vyckat.
Poté klienta tato pracovnice doprovodi zpét do mista jeho bydliste.

V ptipadé, ze by si to zdravotni stav klienta vyzadal a provozni podminky to pracovnici
v socidlnich sluzbach budou dovolovat, mize byt na Zadost klienta a se souhlasem lékate
pracovnice v socidlnich sluzbach i v ordinaci l€¢kate za ucelem ziskani informace o uzivanych
lécich, o dodrzeni doporuceni 1€kate a dohled nad tim, aby klient absolvoval dalsi poZadovana
vySetfeni — tento tkon souvisi dédle s ukonem Bézné nakupy a pochiizky, ktery se uctuje
zvlast.

V piipad¢€, ze by se jednalo o mimotadné situace, které¢ si vyzaduji spiSe rychly pfevoz
sanitkou ¢i osobnim autem blizké osoby, kterd muze rozhodovat o feSeni a dal$im vyvoji
zdravotniho stavu klienta, pracovnice v socialni sluzb¢ tento doprovod odmitne a privola tuto
pomoc.

Doprovod na jinda mista nez vySe uvedena jsou doprovodem klienta na prochazku za
ucelem vyuziti dalSich komerc¢nich a verejnych sluzZeb, zejména za ucelem nakupu, ktery si
chce klient zajistit sdm s dopomoci, dale za ucelem navstévy uradu, knihovny apod. a zpét.
Doprovod mulZe byt zajistén za piedpokladu vcasného nahlaSeni tohoto doprovodu,
minimalné s tydennim ptedstthem a na dobu 60 minut. V ptipadé, Ze by se jednalo o delsi
doprovod nez 60 minut, miiZze byt z kapacitnich diivod odmitnut.

Pti provadéni doprovodu voli pracovnik v sociadlnich sluZzbach s klientem takové trasy, kde
nejsou vysoké chodniky a nerovny terén, pocit bezpei a jistoty mize zajistit pfitomnost
choditka nebo voziku, vychazkova hil je jako prevence padii samoziejmosti. Klient jde podle
dohody bud’ sdm vedle pracovnice v socialnich sluzbach nebo je do ni zavéSen a druhou se
opira o hul. Pracovnice v socidlnich sluzbach tedy bud’ klienta vede nebo tla¢i vozik, a kdyz
je klient unaveny, sedne si a odpocine na misté k tomu vhodném.

Do zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim lze zahrnout i pritomnost
pracovnice v socidlnich sluZzbach v doméacnosti klienta za ticelem kontroly klienta na jeho
prani, zda néco nepotiebuje a zda je v pofadku a zejména za ucelem jeho seberealizace a
aktivizace, tedy za ucelem pomoci pii vyfizovani jeho osobnich zaleZitosti, pomoci pii rozvoji
jeho komunikace a orientace, pii¢emz se jedna zejména o piedani nize uvedenych informaci.
Do tohoto tkonu lze zahrnout pfedani informaci o zdravotni prevenci, tedy zejména prevenci
padh a zdravotnich rizik v byté klienta, pracovnice v socialnich sluzbach muze upozornit na
pomtcky, které toto riziko snizZi, miZe pomoci pii zdsobovani domdci 1ékarnicky prostfedky
k zakladnimu oSetfeni — s tim souvisi tkon Bézné nakupy a pochlizky, ktery se uctuje zvlast.
Do tohoto tkonu Ize zahrnout pfedani informaci o déni ve mésté, moznostech traveni volného
¢asu, informovanost z farnosti a kostela, pomoc pii vybéru poradi v televizi, hudby, knih
nebo jiné oblibené Cinnosti a zprostfedkovani navstévy téchto zafizeni, naptiklad klubu
diachodcti nebo restaurace, stejné jako zprosttedkovani ptatelskych vazeb se sousedy a
kamarady — s tim souvisi tkon Bézné nakupy a pochiizky, ktery se uctuje zvlast.
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Do tohoto dkonu Ize zahrnout rovnéz piedani informace o tom, jak by mél klient hospodafit
s finan¢nimi prostfedky, zejména mu pomoci pii provadéni uhrad spojenych s bydlenim,
poplatkti za telefon a jinymi thradami — s tim souvisi ikon Bézné nédkupy a pochizky.

Do tohoto ukonu lze zahrnout i pfedani informaci a kontaktli na socialniho pracovnika na
obci, ktery miize dale klientovi poskytnout zdkladni socidlni poradenstvi a pomoci mu
zprostiedkovat naroky na davky pomoci v hmotné nouzi, davky pro osoby zdravotné
postizené a davky statni socialni podpory. Patii sem i ptedani informace o uplathovani
politickych prav klienta, zejména nahlasSeni informace o tom, Ze klient nemuze volit, ale Ze je
tieba jit za nim. Patfi sem i1 pfedani informace o tom, jak se brinit domdcimu ndsili a
zneuzivani a predani informace o pomahajicich subjektech, které se touto problematikou
zabyvaji. S timto v§im souvisi tkon Bézné nakupy a pochlizky, ktery se uctuje zvlast.

Cetnost tikonu doprovodu 1x az 2x tydné, ¢asova dotace 60 minut, cetnost tikonu pritomnosti
pracovnice v socidlnich sluzbach v domdcnosti klienta 1x - 2x denné, casovd dotace 10 az 240
minut.
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