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1. MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST

la

Organ socidlné-pravni ochrany zajiStuje wUcinné poskytovani socidlné-
pravni ochrany v potiebném rozsahu na celém wuzemi svého spravniho
obvodu.

Nehodnoti se u orgénu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufad, tedy se napliiovani
tohoto kriteria Méstského uradu Adamov netyka.

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpiisobena potiebam osob, jimz
je nebo miZze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na
nézZ se zaméruje, zejména détem (dale jen "cilova skupina'). Osobni vykon
socialné-pravni ochrany je zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni
dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrZita pracovni
pohotovost.

Nehodnoti se u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufad, tedy se naplnovani
tohoto kriteria Méstského ufadu Adamov netyka.



2. PROSTREDI A PODMINKY

2a

Vykon socidalné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni
ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které
predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a
jejichz kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Pracovisté vedouci odboru socidlnich a spravnich véci (dale jen vedouci OSSV), ktera je
vykonem socialné-pravni ochrany na Méstském ufadé Adamov povétena, je vhodnym
prostorem pro jedndni s rodiCi s détmi, zajiStuje a respektuje soukromi, nebot’ se jedna o
samostatnou kanceldt odd€lenou dvéma dvefmi od chodby v 1. patfe budovy méstského
ufadu. Soucasné je mozno jednat az se tfemi klienty, dlivérnost a ptatelskost je zajisténa. Do
kancelafe neni zajistén bezbariérovy pristup, nicméné je mozny vjezd kocarku az do téchto
prostor.

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem
na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je
zejména potiebny pocet automobilii, mobilnich telefonii, notebooki,
fotoaparatu a dalSich prostredkii zaznamové techniky pro praci v terénu.

Pro kvalitni a efektivni vykon prace ma vedouci OSSV vytvoreny podminky s tim, ze ma
k dispozici sluzebni automobil, v pfipad¢ nutnosti ma moznost pozadat o soucinnost
Mgstskou policii Adamov, kterd ji na pozadované misto doprovodi, stejné jako ji muze
sluZebnim automobilem doprovodit na misto mimo pracovisté jeji zastup — socialni
pracovnice na obci. Vedouci OSSV ma k dispozici sluzebni telefon ¢. 602 788 015, ktery je
neustale funkéni, ma k dispozici podle potieby fotoaparat, ktery je bézn€ ulozen na
sekretariaté M&U. Sluzebni automobil je vyuZivan v souladu s Pravidly pro pouZivani
sluzebniho vozidla v platném znéni.

2¢

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni
pro praci s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socidlné-pravni
ochrana (dale jen "klient'"), zejména s ohledem na potieby déti.

Pro efektivni vykon socialni prace na useku socidlné-pravni ochrany je vytvofeno pratelské
prostiedi pro klienty, zejména pro déti tim, ze na zemi je koberec, je zde Cisto a k dispozici
jsou u vedouci odboru OSSV v krabici drobné hracky, kreslici prostfedky, papiry a
omalovanky. Tyto hracky se pravideln¢ obménuji.



2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi
a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pro klienty i vedouci OSSV je k dispozici bezpe¢né hygienické zazemi, tedy zejména WC na
chodbé, které je pravidelné udrZovano a dopliiovano desinfekénimi a mycimi prostredky.
V kuchytice je k dispozici 1ékarnicka, vedouci OSSV ma k dispozici navleky i rukavice, které
podle potieby dokupuje.

Ochranné prostfedky jsou feSeny vnitinim pfedpisem Poskytovani OOPP v platném znéni.
BezpeCnost prace je feSena vnitinim pifedpisem Bezpecnost a ochrana zdravi pii préci
v platném znéni. Vedouci OSSV je pravidelné Skolena v kurzech prvni pomoci a bezpec¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci, doklad o ti€asti ma k dispozici tajemnik.

Ochrana zaméstnance v ptipad¢ ohroZeni je nastavena tak, Ze pokud klient za¢ne byt agresivni
a ztraci nad sebou kontrolu, ma vedouci OSSV moZnost zavolat telefonem socialni pracovnici
nebo tajemnici, kterd by k jednani pfisla, v krajnim ptipadé¢ miize pozadat o zdkrok Méstskou
policii Adamov nebo Policii CR.



3. INFORMOVANOST O VYKONVU SOCIALNE-PRAVNi
OCHRANY DETI

3a

Organ socidlné-pravni ochrany zverejni zptisobem umoziujicim dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zptsobem pravidla a postupy jim vytvorené za
ucelem naplnéni téchto standardu kvality socialné-pravni ochrany pri
poskytovani socialné-pravni ochrany.

Pro informovani vetejnosti jsou informace, které souvisi s poskytovanim socialné-pravni
ochrany zvetejnény na webovych strankach mésta

http://www.adamov.cz/mesto-adamov/pravidla-a-rady/spod.,  organiza¢ni  struktura na
strankdch mésta http://www.adamov.cz/mestsky-urad/organizacni-struktura a informace o
pracovisti socialné-pravni ochrané na http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod.

Popis poskytovani socialné-pravni ochrany je dale zpracovan pisemné v letaccich a pribézné
v Adamovském zpravodaji.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Socidlné-pravni ochrana, je povinnost h4jit zajmy ditéte. Povinnost détem pomoci a v ptipadé
nouze jeho situaci feSit ma kazdy znds. Nejvice je vSak mozné tuto péci zajistit
prostfednictvim aktivit statni spravy, samospravy a soudli, ve spolupraci se Skolskymi,
zdravotnickymi zafizenimi a policii. Systém péce o déti je zabezpecen predevSim organy
socialn€ pravni ochrany déti.

Témi jsou jak ministerstva, krajské ufady, Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, Utad
prace CR a jeho krajské pobocky a obecni a jezdni ufady, ale nejvice moznosti zajisténi této
péce maji obecni ufady obci s rozsifenou pisobnosti.

Pro obec Adamov zajistuje socidlné-pravni ochranu jako obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti Méstsky urad Blansko, nam. Republiky 1, 678 01 Blansko, odbor socidlnich véci,
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, tel. 516 775 230, e-mail: ksedlakova@blansko.cz.,
weboveé stranky http://www.blansko.cz/meu/odbor-socialnich-veci/socialne-pravni-ochrana-
deti.

Jako obecni ttad zajistuje socidlné-pravni ochranu Méstsky ufad Adamov, odbor socialnich a
spravnich véci, vedouci odboru Mgr. Dobra Moserova, tel. 516 499 624, 602 788 015, Pod
Horkou 101/2, 679 04 Adamov, 1. patro, dvete ¢. 24, e-mail: social@adamov.cz, webové
stranky: http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod

Mestsky urad Adamov dba na trovni povinnosti obce na kulturni, sportovni, zajmovou a
vzdélavaci ¢innost déti.

V ramci preventivni a poradenské ¢innosti je povinen zejména:
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e vyhledavat déti, které to potfebuji a na které se socidlné-prdvni ochrana zamétuje
predevsim,
pusobit na rodice, aby plnili svoji povinnosti,
projednat s rodi¢i odstranéni nedostatkil ve vychové,
projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,
sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano piistupu déti do
prostiedi, které je pro né ohrozujici,
poskytnout rodi¢lim na jejich zadost poradenstvi pfi uplatiiovani naroki ditéte,

e oznamit obecnimu Ufadu vSechny okolnosti, ktery se tykaji ditéte, na které je ochrana

zamé&fena piedevsim,

V ptipadé, Ze se dit¢ ocitne bez péce piimeiené jeho véku, zejména v disledku tmrti rodica
nebo jejich hospitalizace, je povinen zajistit takovému ditéti neodkladnou péci, zpravidla da
pii zajisténi této péce prednost pribuznému ditéte a jestlize je zivot nebo ptiznivy vyvoj ditéte
vazné ohroZzen nebo naruSen, je povinen ucinit opatfeni k ochrané Zivota a zdravi a zajistit
uspokojovani zékladnich potfeb v nejnutnéjSim rozsahu véetné zdravotnich sluzeb
Méstsky ufad Adamov podava soudu a obecnimu Ufadu obce s rozsifenou piisobnosti zpravy
o pomérech ditéte a na Zzadost poskytuje dal$i tidaje v rozsahu daném zédkonem o socidlné-
pravni ochrané déti.
V souvislosti s plnénim ukolll podle zdkona o socialné-pravni ochrané déti je opravnén
navs§tévovat dit€ a rodinu, ve které zije, pofizovat obrazové snimky a obrazové a zvukové
zaznamy ditéte, je-li to tfeba pro ochranu prav ditéte
Informace pro odborniky, rodice s détmi 1 déti jsou ve srozumitelné podob¢ zvetejnény na
webovych strankach http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod a zékladni informace na
letaccich a v Adamovském zpravodaji.


http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod

4. PERSONALNI ZABEZPECENI VYKONU SOCIALNE
PRAVNI OCHRANY DETI

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni
struktury urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily
jednotlivych zaméstnancii zarazenych v organech socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Na Méstském ufadé v Adamové je na vykon socialné-pravni ochrany urcen jeden pracovnik,
a to vedouci OSSV. Agenda a jeji vykon je soucasti vnitiniho ptedpisu Organizacni tad
Méstského tfadu Adamov v platném znéni, vnitini ptedpis Systematizace pracovnich mist
Méstského ufadu Adamov v platném znéni, vnitini predpis Pracovni fad Méstského tradu
Adamov v platném znéni a pracovni naplné této pracovnice. Zastup v nezbytném rozsahu pro
tento ucel vykonava socialni pracovnik na obci.

4b

Pocet zaméstnanci je priméieny spravnimu obvodu organu socialné-pravni
ochrany. Pri vypoftu priméreného poctu zaméstnanci organu socialné-
pravni ochrany je zohlednéno Kkriterium ovliviiujici naro¢nost vykonu
socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu orginu socialné-pravni
ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob
do 18 let véku), které jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany.

Do poctu pracovniku se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s klienty.

Nehodnoti se u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni Ufad, tedy se napliovani
tohoto kriteria Méstského ufadu Adamov netyka.

4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a
diisledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylu¢né
vykonu socialné-pravni ochrany.



Socialné-pravni ochrana podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti je na Méstském uradé
Adamov poskytovana se vSemi ¢innostmi, opravnénimi i povinnostmi jednim pracovnikem, a
to vedouci OSSV, kterd toto opravnéni pro praci mimo pracovist¢ ma moznost prokazat
prikazem zameéstnance tohoto Gradu. Ke kumulaci agendy dochazi v ramci vykonu socialni
prace na obci s ohledem na velikost obce a skutec¢nost, ze pod ni nepatii dalsi obce. Tato
kumulace je odivodnéna a vhodna, nebot’ socialni pracovnik pracuje se vSemi cilovymi
skupinami.



5. PRIJIMANI A ZASKOLOVANI

Sa  Kazdy zaméstnanec zarazeny v orgianu socialné-pravni ochrany k
vykonu socidlné-pravni ochrany spliuje kvalifikaéni predpoklady pro
vykon povolani socidlniho pracovnika podle zikona o socialnich sluzbach a
disponuje zvlastni odbornou zpiisobilosti na useku socialné-pravni ochrany.

Kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika vychézi ze zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist (ddle jen zdakon o
socialnich sluzbach). Zakon definuje odbornou zpusobilost a dalsi vzdélavani socidlnich
pracovnikl. Vedouci OSSV tyto kvalifikacni predpoklady svym vysokoskolskym vzdélanim,
ukonc¢eném v roce 2013 magisterskou zkouSkou v oboru socidlni pedagogika napliiuje.

Z ustanoveni zdkona €. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celkll a 0 zméné
nekterych zdkonl, ve znéni pozd&jSich predpist (ddle jen zdakon o urednicich) vyplyva
povinnost vykonat zkousku zvlastni odborné zpiisobilosti.

Tuto zkouSku vykonala vedouci OSSV v roce 1998 v celé oblasti socidlni péce, tedy se podle
pfechodnych ustanoveni, § 43 odst. 5 zdkona o ufednicich se jeji zplsobilost na useku
socidlné-pravni ochrany povazuje za prokdzanou.

5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
prijimani novych zaméstnancti zarazenych v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Piijiméni novych zaméstnanci zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany se na
Méstském ufadé v Adamové fidi zakonikem prace ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozd¢jsich predpist (ddle jen zakonik prace), zdkonem o socidlnich sluzbach, zakonem o
ufednicich a vyhlaskou €. 304/2012, o uznani rovnocennosti vzdélani Gfedniki tzemnich
samospravnich celka (ddle jen vyhlaska o uznani rovnocennosti vzdelani).

Protoze socidlné-pravni ochranu déti zajistuje na Méstském uradé Adamov jeden pracovnik a
ma za sebe zajistén zastup, nebude pro tento ucel zhotovovan vnitini piedpis, ale v souladu se
znénim zékoniku préace, zakona o socidlnich sluzbach a zédkona o Ufednicich budou pravidla
pro piijimani jiného, nez stavajiciho zaméstnance na tomto useku takovato:

Popis zdrojii vyhleddvani novych zaméstnanct:

e budou stanoveny podminky pro pfijeti nového zaméstnance, zejména z hlediska
zmény organiza¢niho fadu a systematizace pracovnich mist s tim, ze s pfijetim nového
pracovnika musi byt pocitdno v rozpoctu,

e bude vyhlaseno vybérové fizeni,

e bude nahlaSeno volné pracovni misto na Gfad¢ prace,

e Dbude zpracovan seznam zajemcu o praci.

Pozadavky pro zdjemce o tuto pracovni pozici:

e kvalifika¢ni pozadavky v navaznosti na odbornou zptisobilost socidlniho pracovnika,



e osobnostni pfedpoklady, tedy komunikativnost, samostatnost apod.,

e dalsi predpoklady a doklady, tedy beztthonnost, profesni zivotopis, motiva¢ni dopis
apod. vSe v souladu s pozadavky v zakong¢.

Postup pravidel vybérového fizeni:

e bude jmenovana nejméné tiiclennd komise, a to ve slozeni tajemnik, vedouci OSSV,
mzdova Ucetni pfipadné jiny zaméstnanec odboru ekonomického,

e vybér bude probihat nejprve formou administrativni selekce zadosti uchazeclti a
nasledn¢ vybérovym rozhovorem,

e vysledek vybérového fizeni se zajemce dozvi pisemné, zddost netispéSného zdjemce
bude vracena, a to nejpozdéji do 5-ti kalendainich dnti od ukonceni vyberového fizeni,

e uspésny zdjemce bude kontaktovan ustné, telefonicky nebo pisemné, a to nejpozdéji
do 5-ti kalendainich dni od ukonceni vybérového fizeni,

e zaméstnavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni kdykoliv v jeho pribchu zrusit.

Postup pfi nastupu nového zaméstnance:

e novy zaméstnanec se s tajemnikem Ufadu dohodne na terminu nastupu do zaméstnani
podle pozadavkl zaméstnavatele a moznosti zdjemce,

e novy zaméstnanec predlozi vSechny piislusné doklady nutné k uzavieni
pracovnépravniho vztahu véetné podpisu mlcenlivosti,

e tajemnik ve spolupraci se mzdovou ucetni s novym zaméstnancem dale ucini veskeré
pozadované ¢innosti v souladu se zdkonikem prace, zdkonem o Ufednicich a vnitinimi
predpisy zaméstnavatele.

Sc

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v
organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu
v pravnimi predpisy stanovenych lhitach ke zkouSce zvlastni odborné
zpusobilosti.

VSsichni novi zaméstnanci na Méstském ufadé v Adamové, kteti jsou zarazeni jako tGfednici,
tedy 1 pfipadni zaméstnanci zafazeni v organu socialné-pravni ochrany musi v souladu se
zédkonem o ufednicich byt do Sesti mésicti od vzniku pracovniho poméru nebo do tifi mésict
ode dne, kdy ufednik zacal vykonavat spravni ¢innost, pro jejiz vykon je to tieba, ptihlaseni
k vykonani zkousky zvlastni odborné zptisobilosti.

Zpusob prihlasovani ke zkousce, zplisob zkousky a nalezitosti osvédCeni stanovi vyhlaska ¢.
512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti uzemnich samospravnych celkli, ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Vedouci OSSV v ptipad¢ pftijeti nového zaméstnance po dohodé s tajemnikem ufadu tuto
povinnost musi ve stanovené lhité zajistit.

Novy zameéstnanec musi prokdzat také zvlastni odbornou zpusobilost k vykonu spravnich
¢innosti, a to do 18-ti mésicti od vzniku pracovniho pomeéru.

Podrobnosti o zprosténi této povinnosti stanovi vyhlaska o uznani rovnocennosti vzdélani.
Vedouci OSSV v ptfipadé pfijeti nového zaméstnance po dohodé¢ s tajemnikem tufadu tuto
povinnost musi ve stanové lhtité zajistit.

Sd
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Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zaSkolovani novych zaméstnancu vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

Pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnanci jsou pro ucel naplnéni tohoto standardu
nasledujici:

e Mentorem, tedy odpovédnym zaméstnancem za zaSkoleni nového pracovnika je
vedouci odboru SSV.

e Obsahem zaSkoleni je zejména seznameni s pracoviStém, se spolupracovniky,
sprincipy a zésadami prace, s vnitinimi metodikami a manudly a s platnou
legislativou.

e Novy zaméstnanec musi byt zaskolen v takovém rozsahu, ktery odpovida predchozi
pracovni zkuSenosti nového zaméstnance, v pfipad¢ zkuSeného socidlniho pracovnika
je tato doba krats$i nez u absolventa Skoly bez praxe, délka tohoto zaskoleni bude tedy
nastavena individualné. ZaSkoleni bude probihat nejen na pracovisti, ale 1 v ramci
vzdelavacich akcei urcenych pro zaméstnance organu socialné-pravni ochrany.

e Zaskolovani nového pracovnika je ukonceno dle potieby, tedy tehdy, pokud bude
novy zaméstnanec schopen samostatného provadéni tikont.

Se

Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti.
Organ socialné-pravni ochrany umoziuje studentiom nebo jinym fyzickym

osobam pisobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a
po nalezitém proskoleni.

JelikoZ rozhodnuti o vykonavani stazi a dobrovolnictvi na pracovisti je v kompetenci organu
socidlné-pravni ochrany, ktery by musel stanovit a zpracovat pravidla vybéru a zaskolovani,
urcit, jaky typ smlouvy je uzaviran a stanovit rozsah ¢innosti a kompetenci, které mohou
stazisté a dobrovolnici vykonavat, Méstsky ufad Adamov, vedouci OSSV nebude s ohledem
na velikost své obce a rozsah ¢innosti, které v této oblasti vykonava, umoznovat studentim a
jinym fyzickym osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky na tomto useku.
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6. PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU

6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri
se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec
organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym pirimym nadrizenym
minimalné jednou roc¢né. Hodnoceni je zaméFeno zejména na stanoveni,
vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieb dal§i odborné
kvalifikace.

Jelikoz vedouci OSSV je zafazena k vykonu sociadlné pravni ochrany a nema podiizené
zaméstnance, ktefi se na vykonu této agendy kromé nezbytného zéastupu podileji, hodnoceni
podfizenych zaméstnanct neprobiha.

Hodnoceni vedouci OSSV provadi tajemnik ufadu jedenkrit roéné pisemné vzhledem ke
stanoveni, vyvoji a naplnovani profesnich cili a potieb dalsi kvalifikace.

Tajemnik ufadu umozni vedouci OSSV prohlubovat si své znalosti a dovednosti v oblasti
socialné-pravni ochrany formou akreditované¢ho Skoleni, ve kterém se zaméfi na takovou
problematiku, kterou v daném obdobi bude povaZovat za potiebnou a ktera ji bude Casové
vyhovovat kvili kolizi jejich jinych pracovnich povinnosti.

6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Individualni plan dal$iho vzdélavani je sestaven podle zdkona o ufednicich, zpracovava a
jedenkrat za tii roky jej vyhodnocuje tajemnik. Tento plan vzdélavani zohlednuje potieby
vzdélavani i na useku socidlné-pravni ochrany v zdkonem piredepsaném rozsahu, stejné jako
pro ucely socidlnich sluzeb. S ohledem na priinik téchto vSech povinnosti mize byt tento plan
svym rozsahem piekrocen.

Vedouci OSSV, ktera je soucasné socialni pracovnik na obci a vykondva i socidlniho
pracovnika na useku socidlnich sluzeb, méa plan vzdélavani sestaven samostatné pro ucely
socialnich sluzeb a je kazdoro¢né hodnocen.

6¢c

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pribézné vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnt za kalendaini rok, a to
formou ucasti zaméstnancii zarazenych v organech socialné-pravni ochrany
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k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnanch zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
vychazi s individualnich pliana dalSiho vzdélaviani a je zaméfeno na
rozSireni odborné kvalifikace.

Vzdélavani se tfidi predevSim vzdélavacimi potfebami, tedy s ohledem na skuteCnost, Ze
vedouci OSSV se na tvorbé planu sama podili, jeho obsah a naplnéni si prubézné kontroluje a
Skoleni si se souhlasem tajemnika voli tak, aby byla naplnéna vzdélavaci kritéria, v ptipadé
socialné-pravni ochrany 6 dnti v kalendéinim roce.

I zde plati, ze vedouci OSSV ma vyjimku ptekroCeni rozsahu planu dle zakona o ufednicich
z divodu, ze musi naplnit vzdélavani soucasné jak v oblasti socidlné-pravni ochrany, tak
v oblasti socialnich sluzeb, ale soucasné se musi vzdélavat v dalSich oblastech, kterymi je na
obci povétena, které se socidlni problematikou viibec nesouvisi.

V ptipad¢ vedouci OSSV se tedy bude jednat o prunik vzdélavani podle zakona o socialnich
sluzbach (24 hodin ro¢né/akreditace MPSV), podle kritéria 6¢) této vyhlasky (6 pracovnich
dnii za kalendaini rok/akreditace MPSV) a podle zakona o uiednicich (18 dni za 3 roky/MV,
MPSV). Tedy je tieba zohlediiovat specifické podminky uloZené vSemi témito predpisy.

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zarazené v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, kteri
vykonavaji primou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Pro vedouci OSSV je dohodnuta metodickd pomoc na pracovisti Méstského uradu Blansko,
odboru socidlnich véci, oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD Blansko).
Podpora muze spocivat zejména v okamzité¢ telefonické radé€, v krajnim ptipadé v podobé
osobniho kontaktu na tomto pracovisti. Dalsi podpora neni s ohledem na rozsah prace v této
oblasti nutnd a supervize se vztahuje pouze na obce s rozsifenou pisobnosti.
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7. PREVENCE

Ta

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené
déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni
aktivity ve svém spravnim obvodu.

Vedouci OSSV, které je soucasné povéiena vykonem socidlni prace na obci podle zakona €.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé¢jSich predpisti, vyhledava a v§ima si
pii této praci vzdy déti, které by mohly byt né¢jakym zplisobem ohrozeny, dikladné hodnoti
vSechny podnéty a ozndmeni a spolupracuje se vSemi piisluSnymi organy, zejména s lékafi,
Skolami, méstskou policii, spolupracuje s pracovniky Charity Blansko, veSkeré podnéty
provéiuje a oznamuje.

Jako vedouci odboru, ktery ma na starosti c¢innost Méstského klubu mladeze jako
preventivniho centra pro volnocasové aktivity déti a mladeze a zabranéni vzniku negativnich
jevl mezi détmi a mladezi podporuje a koordinuje tuto ¢innost, na tomto misté vzniklo 1 misto
pro rodinu Family point.

Dale se podili na komunitnim planovéani socidlnich sluzeb a vznasi pfipominky ke vSem
akénim planim 1 z hlediska preventivni ¢innosti v ramci regionu Blansko, stejné jako se na
této Cinnosti podili jeji zastup, tedy socidlni pracovnik na obci.

V neposledni tad¢ se jeji zastup, tedy socidlni pracovnik na obci jako koordinator rodinné
politiky Mésta Adamov ucastni vSech aktivit, které pofdda na podporu déti a mladeze v ramci
kraje Krajsky ufad Jihomoravského kraje a zde tyto aktivity a preventivni ¢innosti prezentuje.
Informace jsou vzajemné¢ piredavany.

Zapojuje se tak do vSech preventivnich ¢innosti a projektti obce.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
zejména s organy uzemni samospravy, povéirenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluZeb, zastupci $kol a 3kolskych zaFizeni, Policii Ceské
republiky, Proba¢ni a media¢ni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o
ohroZené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a
mladez.

Vedouci OSSV  spolupracuje se vSemi piisluSnymi organy, zejména s lékafi, Skolami,
méstskou policii, polici CR, spolupracuje s pracovniky Charity Blansko a dal§imi nestatnimi
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organizacemi. Na této urovni navazuje dobré osobni vztahy tak, aby bylo veskeré jednani
divérné a presto vzajemné prospesné.

Jako vedouci odboru, ktery ma na starosti Cinnost Méstského klubu mladeze jako
preventivniho centra pro volnocasové aktivity déti a mladeze a zabranéni vzniku negativnich
jevi mezi détmi a mladezi podporuje a koordinuje tuto ¢innost a s pracovniky, kde je ziizeno
1 misto pro rodinu Family point prabézné spolupracuje. .

Dale se podili na komunitnim planovani socidlnich sluzeb a vznasi pfipominky ke vSem
ak¢énim planim i z hlediska preventivni ¢innosti prave pro tuto cilovou skupinu.

Protoze je soucasné povéiena vykonem projednavani prestupkll na obci podle § 60 a 62
zékona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozd¢jsich
ptedpist (ddle jen zdkon o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich), dozvi se o protipravni
¢innosti mladeze na uzemi mésta Adamova a ma moznost piisobit nejenom represivng, ale
zejména preventivné i v této oblasti.
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8. PRIJETI OZNAMENI, POSOUZENI NALEHAVOSTI
A PRIDELENI PRIPADU

8a
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni
pripadu a jeho evidenci.

Vedouci OSSV je v ptipadé jakéhokoliv oznameni, které se tyka socialné-pravni ochrany toto
ozndmeni povinna pfijmout a vyhodnotit jeho naléhavost :

e Vpfipad¢ pfijeti oznameni e-mailem pieposle toto oznameni Mestskému uradu
Blansko a informuje o tom odesilatele s tim, ze s pracovnici OSPOD Blansko bude
dohodnut dalsi postup provéfeni tohoto oznameni.

e Vpiipad¢ pfijeti ozndmeni telefonicky zjistit nezbytné nutné informace vedouci
k prokdzani totoznosti ohrozeného ditéte, dopliujicimi dotazy zjisti konkrétni
informace k danému ptipadu a poté bude o véci telefonicky nebo pisemné¢ informovat
pracovnici OSPOD Blansko a dohodne dal$i postup provéfeni tohoto oznameni.

e 'V pfipad¢ ptijeti ozndmeni Ustné zjisti nezbytné nutné informace vedouci k prokazani
totoznosti ohrozeného ditéte, doplitujicimi dotazy zjisti konkrétni informace k danému
pfipadu, podle mozZnosti sepiSe na mist¢ zaznam o tomto ozndmeni s uvedenim
oznamovatele a jeho podpisem a poté o pribéhu ustniho jednani informuje telefonicky
nebo pisemné pracovnici OSPOD Blansko a dohodne dalSi postup provéteni tohoto
oznameni.

e Vpfipad¢ piijeti oznameni anonymniho vzdy pfepoSle toto anonymni oznameni
v kopii na OSPOD Blansko a dohodne dal$i postup provéfeni tohoto ozndmeni.

e 'V piipadé zjisténi ohrozeni ditéte vlastni depistazni ¢innosti telefonicky nebo pisemné
ozndmi tuto skutecnost OSPOD Blansko a dohodne dalsi postup feSeni situace
v rodin€.

e 'V pfipad¢ pfijeti zadosti o provéfeni skutecnosti ve véci nezletilého ditéte na tizemi
mesta ze strany jinych OSPOD, soudd, policie, 1ékait apod. vyhovi v zdkonem
ptedepsanych mezich.

e Zaeviduje tato oznameni v rozsahu predepsaném smérnici MPSV €. 2013/26780-21 ze
dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o
détech vedené organy socidlné-pravni ochrany a stanoveni rozsahu evidence a obsahu
spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce, v platném znéni.

8b
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na
jeho naléhavost.

Vzhledem k tomu, Ze problematika pfipadl socidlné-pravni ochrany je velmi individudlni a

vvvvvv
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daného ptipadu vzit v tivahu zejména miru ohroZeni zivota ditéte a jeho bezpeci a zacit jednat
bezodkladné v jeho zajmu.
Naléhavost ptipadu je mozno ovéfit zejména témito otdzkami:

e Jsou rodice aktudlné se schopni o dité¢ postarat? (nejsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek, nejsou hospitalizovani, zranéni nebo v nebezpeci Zivota?)
Neztstalo dité bez jakéhokoliv dozoru nebo péce?

Neni péce o dit¢ zanedbavana?

Neni dité tyrano? (psychicky nebo fyzicky, jsou u néj projevy tyrani),
Neni dité zneuzivano? (nebo je na zneuzivani podezieni),

Nema dité znamky sebepoSkozovani? (znamky na téle...),

Nema dité¢ ma sklony k sebevrazednému chovani?

Neni dit¢ aktudln€ ohrozeno na zivoté nebo zdravi?

Neni dité pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek?

e Neni dité na utéku z domova ?

e Nejedna se o opakovany podnét?

V ptipadé, Ze se pfipad vyhodnoti jako naléhavy, je tieba ihned situaci fesit prostfednictvim
spoluprace s Policii CR a pfislusnym pracovnikem OSPOD Blansko bez ohledu na
vymezenou pracovni dobu vedouci OSSV.

V ptipadé, ze se pifipad nevyhodnotila vedouci OSSV jako naléhavy, postupuje dle
pfislusnych ustanoveni zadkona o socialné-pravnich ochrané déti.

8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu.
Koordinator ridi pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného
pripadu.

Vzhledem k tomu, Ze za prubéh poskytovani socidlné-pravni ochrany je v piipadé¢ Méstského
ufadu Adamov odpovédnd pouze vedouci OSSV, je v jeji kompetenci zajistit intervenci ve
prospéch klienta, poskytnout klientovi pomoc a podporu. V piipadé Cerpani fadné dovolené
této pracovnice zajiStuje feSeni naléhavych a bezodkladnych ptipadi na tomto useku jeji
zastupce, tedy socidlni pracovnik na obci.

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé
kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.

Nehodnoti se u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufad, tedy se naplnovani
tohoto kriteria Méstského ufadu Adamov netyka.
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9, JEDNANL VY,HODNOCOVAN,i
A INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY DITETE

9a
Pri jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni
principy vykonu socialné-pravni ochrany, zejména:

- respektuje individualni pristup ke vS§em klientiim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klienti,

- uplatiuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaclefiovani klienti,

- dusledné dodrzZuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-

pravni ochrany.

Vedouci OSSV, kterd je povéfena vykonem socidlné-pravni ochrany respektuje pfi
jakémkoliv jednani s klientem jeho jedinecnost bez ohledu na jeho pavod, etnickou
ptislusnost, rasu, barvu pleti, v€k, zdravotni stav, sexualni orientaci a ndbozenské nebo
politické presvédceni, respektuje dastojnost a lidskd prava, chrani klientovo soukromi a
divérnost.

Pti své praci plni odpoveédné své povinnosti, vychazi ze svych osobnich znalosti, zkuSenosti,
dba na to, aby jeji prace udrzovala a zvySovala svoji prestiz, svého povolani si vazi, usiluje o
odbornou kvalitu, dba na sviij odborny rist tim, ze ¢te odborné knihy a ¢asopisy, zvySuje si
svoji kvalifikaci pribéznym vzdélavanim a vychdzi ze znalosti a zkuSenosti svych kolegli na
jinych pracovistich.

Jedna empaticky, s Gi¢asti, s respektem.

V oblasti péCe o déti haji nejlepsi z4ymy ditéte, snazi se predejit jakymkoliv formam
zneuzivani nebo tyrani, spolupracuje s dalSimi pracovniky, ktefi se péci o dité zabyvaji.
Respektuje prava a povinnosti ditéte, cti prdvo na jeho nézor a pfani a tim, Ze cti rodinu jako
zakladni a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky rozvoj ditéte, dodrzuje veSkera
lidska prava a svobody, motivuje k péci o déti, posiluje socidlni zaclenovani klientli a hlavné
pfedava veskeré informace o formach pomoci, které sama nezvladne a nemiiZe zajistit.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje sluzby potiebné pro jednani s
osobami se specifickymi potifebami, nebo ma dojednanou spolupraci s
fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.
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Osoby se specifickymi potfebami jsou zejména osoby s mentdlnim, télesnym, sluchovym,
zrakovym nebo jinym druhem postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim, osoby socialné
znevyhodnéné (osoby v hmotné nouzi, cizinci, lidé bez pfistiesi apod.), kdy pfi jednani s nimi
je tfeba postupovat individudlng, tedy informace jim piedavat jasnou a srozumitelnou formou,
vyuzivat komunikacnich dovednosti s t€mito osobami a v piipad¢ komunikacni bariéry vyuzit
bud’ rodinnych piislusnikti a osob blizkych, nebo odbornik.

Cizinclim je moZzno zajistit tlumocnika, a to z nejblizsiho okoli (Blansko, Brno). Tlumocnické
sluzby se poskytuji za uplatu, kterd neni hrazena orgdnem socialné-pravni ochrany.

Kontakty na pracovniky, ktefi mohou podle svych podminek externé zajistit komunikaci ve
znakové fteCi nebo v cizi fteCi: http://ruce.cz/clanky/adresar_sluzeb.pdf, MA-Service —
Vladimir Maténa, Dvorskd 2216/106, 678 01 Blansko, tel. 516417 041, 603 825 258 —
matena@bk.cz, Piekladatelské a tlumoc¢nické sluzby — Ondiej DobidSek, ndm. Miru 1299/5,
678 01 Blansko, tel. 602 958 118 — od@ceskyserver.cz.

9¢

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména v
okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona,
zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny (dale jen
"vyhodnocovani'), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité uvedené v §
6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité
zarazené do evidence déti z jiného davodu. Jestlize ze zavéru
vyhodnocovani vyplyva, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, provadi
organ socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Nehodnoti se u orgénu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufad, tedy se napliiovani
tohoto kriteria Méstského ufadu Adamov netyka.

9d

Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl
podrobné vyhodnocovani se ziavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6
zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje
a nasledné jej uzavira.

Nehodnoti se u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufad, tedy se naplnovani
tohoto kriteria Méstského ufadu Adamov netyka.
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10. KONTROLA PRiPADU

10a
Organ socialné-pravni ochrany zajiSt’uje pravidelnou kontrolu pripadii.

Piipady vramci zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, které fesi vedouci OSSV, jsou
kontrolovany vedoucim zaméstnancem ufadu, tedy tajemnikem pravidelné jedenkrat ro¢né,
zejména se zam&fenim na pocet rodin, se kterymi se pracovalo a zda nebyl podan na zakladé
impulzu klienta podnét nebo stiznost na jeji praci.
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11. RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

11a Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych
situaci a jsou prokazatelné seznimeni se situacemi, které mohou nastat v
souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany vcetné postupii pii jejich
reSeni.

Rizikova situace = situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob nebo hrozba vzniku Skody na majetku. Jednd se naptiiklad o situaci, kdy je klient
agresivni nebo ozbrojeny ohrozuje vedouci OSSV, klient pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, kdy v pfipadé Setfeni v domdcnosti je agresivni zvife, havarijni stav
klientova bydleni a rizikové hygienické podminky, nepfiznivy zdravotni stav klienta nebo
vedouci OSSV, konflikt mezi klienty apod.

Nouzova situace = situace, kdy muize dojit k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany
z divodu vzniku nenadalych situaci. Jednd se napiiklad o situaci z divodu onemocnéni
vedouci OSSV, kumulace vice ptfipadi v jednu chvili, nemoznost vyuziti telefonického
spojeni, vypadek elektrick¢ho proudu, poZar, zranéni apod.

Ihned pii vzniku situace, kdy hrozi ohrozeni ze strany klienta, je 1épe s klientem dale
nediskutovat a pozadat jej, aby opustil pracovisté, nejlépe pod zdminkou opusténi pracovisté
zaméestnancem. Prvotada je zachrana zivota, tedy je tfeba jednat klidné.

Je mozné zavolat o pomoc Méstskou policii Adamov, policii CR nebo piivolat pomoc
telefonem nékterému z kolegli. Vedouci OSSV se miiZe osobné obratit na nejblizsiho
pracovnika ve vedlej$i kancelati. VZdy je tfeba o této skute¢nosti informovat tajemnika.
Pokud tato situace nastane v terénu béhem cesty nebo pii provadeéni socidlniho Setfeni, je 1€pe
s klientem dale nediskutovat a z jeho bydlisté odejit, v ptipadé zjisténi jeho neovladatelného
chovani nebo neptiznivého zdravotniho stavu ihned volat policii CR nebo pomoc zachranné
sluzby.

Pokud jsou dale vterénu pii provadéni socidlniho Setfeni zjiStény rizikové hygienické
podminky, agresivni zvife ¢i havarijni stav bydleni, viibec do tohoto bydli§t¢ nevstupovat
nebo z n¢j ihned odejit a pfipadné volat o pomoc, a to prostiednictvim mobilniho telefonu,
ktery je tfeba mit vzdy u sebe, Méstskou policii Adamov nebo Policii CR piipadné dalsi
slozky zéchranného integrovaného systému. Vzdy je tfeba o této skuteCnosti informovat
tajemnika.

V ptipadé nouzovych situaci je mozno pozddat o pomoc zastupce vedouci OSSV nebo
tajemnika, ktefi provedou nezbytné ukony.

V ptipad€ ohroZujicich okolnosti ihned volat slozky zachranného integrovaného systému:

112 — evropské ¢islo tisniového volani — CO se stalo, KDE se to stalo, MOJE UDAJE

150 — hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

155 — zdravotnickd zachranna sluzba

158 — police CR

1188 — infolinka telefonnich cisel

Ke zvySovani odborné kvalifikace absolvuje vedouci OSSV S$koleni, které ma souvislost
pravé srizikovymi ¢i nouzovymi situacemi, pokud bude u akreditovanych organizaci
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nabidnuto. Oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci je zajiSténa prostfednictvim
pravidelnych skoleni pfimo na Méstském uradé¢ Adamove.

12. DOKUMENTACE O VYKONU SQCIALNE-PRAVNi
OCHRANY DETI

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni,
evidence a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické
dokumentace v informa¢nim systému socidlné-pravni ochrany déti o
klientech a dalSich osobach.

Vedeni evidence a spisové dokumentace se fidi § 54 -56 zakona o socidlné-pravni ochrané
déti a smérnici MPSV ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.
Cast teti této smérnice v ¢l. 34 stanovuje obsah evidence a spisové dokumentace vedené
obecnimi ufady tak, ze obecni ufady vedou jednoduchou evidenci a spisovou dokumentaci
déti, kterym obecni Gifad ve své plisobnosti poskytl pomoc a ochranu.
Evidenci a spisovou dokumentaci tvofi:
a) rejstiik déti uvedenych v § 6 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti pod spisovou
znackou ROD v pofadi ke dni zaloZeni evidence; rejstiik, ktery je uvedeny v ptiloze €.
29 k této smérnici, se vede podle jednotlivych kalendarnich let,
b) rejstiik déti, u nichz byl obecni ufad dozadan soudem nebo obecnim tfadem obce s
rozsifenou pusobnosti o soucinnost pii sledovani dodrzovéani vychovného opatieni
podle § 13 odst. 1 zdkona o socidlné-pravni ochrané¢ déti nebo podle § 925
obcanského zakoniku; rejstiik je uvedeny v ptiloze ¢. 30 k této smérnici, a
¢) spisova dokumentace zaloZena ve spisovém obalu oznaeném spisovou zna¢kou ROD,
ktera obsahuje vSechny pisemnosti, tykajici se evidovaného ditéte a jeho rodica.
Rejstiik uvedeny v ptiloze €. 29 a v ptiloze €. 30 této smérnice je vzorovy, ktery bude pro
vyse uvedeny ucel vyuzivan.
Spisova znacka ROD je tvofena oznacenim "ROD", které piedstavuje zkratku ze slova
"Rodina", doplnénym potfadovym ¢islem zapisu do rejstiiku ROD, lomenym druhym
dvojcislim, poptipadé celym ctyi¢islim kalendarniho roku, v némz doslo k zapisu do rejstiiku.
Spisova znacka ROD se uvadi na vSech pisemnostech tykajicich se ditéte a jeho rodict.
Vnitini evidence dokumentli na Méstském ufadé v Adamov€ se fidi vnitfnim predpisem
Spisovy a skartaéni tad ¢. 3/2015 v platném znéni.
Vedouci OSSV, jeji zastupce a tajemnik Méstského titadu Adamov jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o skuteCnostech, se kterymi se pii provadéni socidlné-pravni ochrany nebo v
ptimé souvislosti s ni seznamili, a to 1 po skonceni pracovnépravniho vztahu.
Jejich povinnosti je respektovat prava klientd socialné-pravni ochrany a chranit jejich osobni
udaje.

12b
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Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zptisobem,
aby byly srozumitelné pro klienta.

Zaznamy vedouci OSSV jsou veSkeré zdznamy ze schlzek, Setfeni a konzultaci, které jsou
vedeny s ditétem a jeho rodi¢i nebo dal§imi osobami. Tyto zdznamy se zakladaji do spisu
spolecné s dalsi ptichozi dokumentaci, kterd se nijak neupravuje, a tedy tvofi spis tykajici se
evidovaného ditéte a jeho rodici.

Zéaznamy jsou srozumitelné, neobsahuji cizi slova, slozité formulace a odborné terminy a je
vedena pouze za stanovenym ucelem, pfi¢emz jsou chranény z4jmy ditéte.

V ptipadé osobniho jednani klienta u vedouci OSSV, ktery se na ni obratil se svym
problémem a nejednd se o provedeni Setfeni na Zadost jiného organu, je zpracovan zaznam o
jednani s datem, kdy byl sepsan a podepsan vedouci OSSV. Pokud se jedna o jiny dokument
sepsany pro klienta na jeho zadost, je rovnéz zaloZen do spisu.

V ptipad€ nahlizeni do spisové dokumentace je nutno se fidit ustanovenim § 55 zadkona o
socialné-pravni ochrané déti, ktery plati obdobné i1 pro jiné organy socidlné-pravni ochrany
nez obecni Ufady obci s rozSifenou pusobnosti, tedy ze nahlizet do spisové dokumentace
vedené o ditéti, nejde-li o ¢ast tykajici se spravniho fizeni, je oprdvnén na zaklad¢ pisemné
zadosti pouze rodi¢ ditéte, kterému nalezi rodiCovskd odpovédnost, nebo jind osoba
odpovédna za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na zdklad¢ pisemné udélené plné moci.
Nevidomé osobé bude obsah spisové dokumentace piecten a na pozadani této osoby ji bude
umoznéno, aby do spisu nahlizel jeji doprovod.

Rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na zakladé pisemné
udélené plné moci maji pravo pii nahlizeni do spisové dokumentace €init si z ni vypisy a
pofizovat za thradu kopie spisové dokumentace nebo jeji Casti

Na nahlizeni do spisové dokumentace se nevztahuje zdkon o svobodném piistupu
k informacim €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisi.
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13. VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

13a
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyFizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Stiznost na ¢innost organu socialné-pravni ochrany, tedy na vedouci OSSV Méstského uradu
Adamov muze podat kazdy obCan v ptipad€, ze se citi poSkozen na pravech ¢i pravem
chranénych zajmech svych ¢i ditéte opatfenim nebo jedndnim vedouci OSSV.

Stiznost je vnimana jako podnét pro zvyseni kvality poskytovani socialné-pravni ochrany.
Stiznost Ize podat pisemné i ustn€, vedouci OSSV nebo jakykoliv jiny zaméstnanec je
povinen ji pfijmout a postupovat dle vnitiniho ptedpisu Pravidla pro pfijimani a vytizovani
stiznosti a petic v platném znéni. Je-li stézovatelem nezletilé dit€, je nutné poucit jej s
pfihlédnutim k jeho rozumovym schopnostem, s pravidly je dale sezndmit s nimi i jeho
zakonného zastupce.

Zjednodusena verze pravidel na stiznosti je zvefejnéna na webovych strankach:

http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod/stiznosti-a-jak-na-ne nebo jsou k dispozici jako

informac¢ni material u vedouci OSSV.

13b
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZzZnosti
podat stiznost, a to zpiisobem srozumitelnym klientiim a dalS§im osobam.

Stiznosti se rozumi podani nebo sdé€leni, ve kterém je vyjadiena nespokojenost klienta nebo
jiné osoby s poskytovanim socidlné-pravni ochrany, na urcité osoby, chovani, postupy apod.
Stiznost mlZe podat dité, rodic, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, dalsi dotené osoby,
ale 1 zaméstnanci jinych obecnich ufadl a organizaci. Stiznost muize sméfovat proti
nevhodnému chovani, porusovani zésad slusného chovani, poruSovani zdkona o ufednicich,
proti podjatosti vedouci OSSV, necinnosti, Spatnému postupu, nezdjmu apod.

Stiznost Ize podat:

e postou na adresu Méstsky ufad Adamov, Pod Horkou 101/2, 679 04 Adamov nebo
datovou schrankou: xx3bzck,
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http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod/stiznosti-a-jak-na-ne

e osobn¢ predat na podatelnu Méstského ufadu Adamov nebo kterykoliv odbor ¢i ttvar
ufadu, jemuz je stiznost doruCena, kdy stiznost je povinen piijmout kazdy
zaméstnanec Mésta Adamova a poté ji nechat na podatelné¢ zaevidovat do
elektronického systému spisové sluzby,

e clektronickou poStou na adresu:posta@adamov.cz s oveéfenym elektronickym
podpisem, kvalifikovanym elektronicky podpisem, kvalifikovanou elektronickou
peceti a elektronickym €asovym razitkem,

e osobn¢ do datovaného zaznamu, ktery bude sté¢Zovateli predlozen k precteni a podpisu
k Mgr. Dobra Moserova, vedouci odboru SSV, Méstsky ufad Adamov, Pod Horkou
101/2, 679 04 Adamov, tel. 516 499 624, social@adamov.cz, dvete ¢. 24, 1. patro
nebo osobné do datovaného zdznamu, ktery bude stéZzovateli predlozen k precteni a
podpisu k PhDr. Vlasta Kubenova, tajemnik, Méstsky ufad Adamov, Pod Horkou
101/2, 679 04 Adamov, tel. 516 499 623, tajemnik(@adamov.cz, dvete ¢. 23, 1. patro,

e telefonicky podle povahy véci, pokud neni moZno vyfidit ji ihned, je nutno stéZovateli
sdelit, aby stiznost podal pisemné.

Stiznost by méla obsahovat oznaceni organu, jemuz je stiznost adresovana, kdo stiznost
podavé, vici komu je sméfovana, ¢eho se stiznost tykd, co stézovatel navrhuje a rovnéz
podpis stézovatele a datum.

Stiznost se bude fidit vnitinimi pravidly pro vyfizovani stiznosti, kterd jsou v plném znéni
zvetejnéna na adrese: http://www.adamov.cz/mesto-adamov/pravidla-a-rady, tedy zejména:

e kazda prijata stiznost, kterou neni mozno vyftidit ihned pfi jejim podani musi byt
neprodlen¢ zaevidovéana do elektronického systému spisové sluzby,

e vpiipadé, ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stézovatel doméaha ¢i jaké
skutecnosti chce provétit, vyzve jej prislusny odbor k jejimu upiesnéni a stanovi
piiméfenou lhitu, ve které je tieba stiznost upfesnit s upozornénim, ze pokud tak
neucini, bude jeho stiznost bez prosetieni odloZena,

e stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava, se povazuje za stiznost anonymni, které
se vyfizuji jen tehdy, jestlize obsahuji konkrétni tidaje, které nasvédcuji tomu, ze byl
porusen pravni predpis nebo doslo k jednéni, které prosetfeni stiznosti odtivodiuje.

Zjednodusena verze pravidel na stiznosti je zvefejnéna na webovych strankach:
http://www.adamov.cz/odkazy-a-rady/spod/stiznosti-a-jak-na-ne

V ptipad¢€ nespokojenosti s vytizenim stiznosti ze strany Méstského tfadu Adamov miiZe se ji
zabyvat dale Krajsky ufad Jihomoravského kraje, odbor socidlnich véci, Zerotinovo nameésti
3/5, 601 82 Brno nebo vetejny ochrance prav, ombudsman, Udolni 39. 602 00 Brno.
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14. NAVA,ZNOST VS’{KONU SQCIALNE-PRAVNi OCHRANY
DETI NA DALSI FYZICKE A PRAVNICKE OSOBY

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim
sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s
cili podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Méstsky uiad Adamov vychazi z adresare socialnich sluzeb, ktery ma k dispozici pro
jednotlivé cilové skupiny — rodiny s détmi, seniory i osoby se zdravotnim postizenim a
socialn¢€ vyloucené. Pro skupinu rodin s détmi mé k dispozici letacky, které miize kdykoliv
ptedat klientovi, tyto jsou zvefejnény na webovych strankach http://www.adamov.cz/odkazy-
a-rady/socialni-prace-na-obci/sluzby-socialni 1 na nasténce a na chodbé ufadu.

Tim, ze se podili na komunitnim planovani socidlnich sluzeb v rdmci obce obecniho ufadu
obce s rozsifenou plisobnosti, ziskava informace o dostupnych sluzbach v této oblasti: http://
www.kpss-blansko.cz/.

Spolupracuje 1 na rozvoji rodinné politiky Jihomoravského kraje tim, ze propaguje jejich
aktivity a informace pro rodiny s détmi: http://www.rodinnapolitika.cz/ a tyto zvefejiluje dle
potieby 1 na informacnich nasténkach.

Tim, Ze spolupracuje na velmi dobré urovni s pracovniky OSPOD Blansko, mlze ve
spolupraci s timto organem zohlednit nejlepsi zpisob pomoci konkrétnimu klientu.

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na
samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové,
v nahradni rodinné péci nebo v péci kuratorii.

Nehodnoti se u organu socidlné-pravni ochrany, je-li jim obecni ufad, tedy se naplnovani
tohoto kriteria Méstského uradu Adamov netyka.
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Piehled zakladnich souvisejicich predpisii:

Listina zakladnich prav a svobod
Umluva o pravech ditéte

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsSich predpist

zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé¢jsich predpisii
zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi

zakon €. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnich celkil, ve znéni pozdéjsich
predpisi

zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozd¢jsich predpist

zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi

vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nekterych ustanoveni zadkona o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska ¢. 304/2012, o uznani rovnocennosti vzdélani ufedniki izemnich samospravnich
celkt, ve znéni pozd¢jsich predpisi

vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti uzemnich samospravnych celkt, ve
znéni pozdéjsich predpist

smérnice MPSV ¢. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a
obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socidlné-pravni ochrany a stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce, ve znéni
pozdéjsich predpist

Interni ptedpisy organizace:

vnitini piedpis ¢. 4/2018 -Organizacni fad v platném znéni

vnitini predpis €. 1/2012- Pracovni fad v platném znéni

vnitini piedpis €. 3/2014 -Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci v platném znéni

vnitini predpis €. 3/2017 -Systematizace pracovnich mist v platném znéni

vnitini piedpis €. 1/2015 -Pravidla pro pouzivani sluzebniho vozidla v platném znéni

vnitini predpis €. 2/2018 -Spisovy a skartacni fad v platném znéni

vnitini piedpis €. 6/2015 -Poskytovani OOPP v platném znéni

vnitini predpis €. 1/2017- Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic v platném znéni
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