Vysledky dotaznikii PecCovatelské sluzby mésta Adamova
2012

1. Mate dostatek informaci o sluzbach pro seniory?

OAno
B Neodpovédél
O

OmO

Z vysledku vyplynulo, ze klienti jsou dostatecné a srozumitelné¢ informovani o sluzbach pro
seniory, tedy i o pecovatelské sluzbé. PeCovatelska sluzba se snazi pribézné o sluzbé
informovat.

2. Vite, na koho se miiZete obratit, pokud se potiebujete poradit ve véci pecovatelské
sluzby?

OVim, ale nespecifikuiji

B Vyfidi to za mé
rodina, nepotrebu;ji
védét

ONa pecovatelky nebo
MeU

O

Z dotazu vyplynulo, ze vétSina vi, kam se ma obratit, nikdo neodpovédél, ze by vibec
neveédél. PecCovatelska sluzba propaguje sluzby a pracovniky, ktefi jsou za ni odpovédni.



3. Jste spokojeni s poskytovanim pecovatelské sluzby?

O Ano, spokojen/a
B Spokojen/a ¢astecné
(]

OomO

Z celkovych 47 odpovédi bylo plnych 45 uzivateli spokojeno, jen dva odpovédéli, ze
castecné, svoji ¢astecnou nespokojenost meli moznost vysvétlit dale.

4. Co byste chtéli na pecovatelské sluzbé zménit?

O Jsem spokojen/a
B Velmi spokojen/a

OVyuZivam jen
dovazku

ODovazka obéda
nevyhovuje

B Pozdéjsi dovoz

O Dalsi ukony

Z téchto odpoveédi vyplynulo, Ze pievazna ¢ast klienti je spokojena nebo spokojena velmi.
Neékdo vyuziva jen dovazku obédl. Pripominky z diivodu ¢astecné nespokojenosti souvisely
V jednom pfipadé s nazorem na pozdéj$i dovoz obéda a na to, Ze by se nemélo jednat jen o
dovoz obéda, ale 1 dalsi ukony.

Z ptipominek vSak vyplyva neznalost zakladni nabidky pecovatelské sluzby a rovnéz pravidel
na jeji zajiSténi, protoze rozvoz obéda je realizovan v takové dob¢, aby byl naplnén
pfedepsany Casovy rozsah podle jednotlivych lokalit a ke zdrZzeni dochazi pouze vyjimecné.
V piipadé ptipravy i podani jidla staci pouze tento vykon smluvné zajistit a realizovat.

Z toho tedy vyplyva, Ze je nutno opakované zvefejiiovat nabidku sluzeb peCovatelské sluzby a
pii individualnim planovani s klientem ptipadné pfipominky zohlednit.



5.V dobé letnich prazdnin byl uzivatel spokojen:

OVice v ¢ervenci

@ Vice v srpnu

O Stejné

O Nespokojen

B Nevyuzival dovazku

obéda
OBez vyjadieni

Dotaznik na spokojenost vroce 2012 se zaméfil rovnéZz nanabidku obédd, které jsou
v b&znych mésicich zajistovany ZS a MS Adamov, ale v dob& prazdninovych mésicii byl
zkuSebné osloven jiny dodavatel nez bylo bézné — jednalo se o soukromého dodavatele
Z mistni pizzerie v mésici Cervenci a o dodavatele z mistni restaurace na nadrazi v mésici
srpnu. Dlivodem bylo porovnani kvality jidla pro pfipadnou zménu v dal$im roce.

Uzivatelé uvedli, Ze vice byli spokojeni v srpnu, tedy se jednalo o dodavatele z mistni
restaurace. Cést uzivatelli odpovédéla, Ze kvalita byla p¥iblizné stejna, pfevazna ¢ast uzivatelt
vSak obédy nebralo nebo nebylo spokojeno viibec. Z toho vyplyva, Ze spokojeni jsou klienti
se stavajicim dovozem obé&dii ze ZS a MS Adamov, u kterého je tfeba dodavku obédti i nadéle
zajistit a v pripadé vybéru v dob¢ letnich prazdnin upfednostnit mistni restauraci na nadrazi.

6. Uved’te, proc jste nebyli spokojeni s kvalitou jidla:

O Obavy z kvality na
zakladé predchozi
zkuSenosti

@ Slana jidla, nic pro
starsi ob¢any, malé
porce, horsi nez ve
Skole, stejna pfiloha

0O Spokojenost, bez
pfipominek

OBez vyjadfeni




Z vyse uvedenych odpovédi vyplynulo, ze kvalita jidla je v restauraci obecné horsi nez se vari
ve Skole — pfipominky byly k ostrému jidlu, slanému jidlu, stejnym piiloham, malym porcim,
minutkovym jidlam. Jedna klientka dala podnét na moznost vaftit dietni jidla, tuto skutecnost
by pecovatelskd sluzba radda pii poskytovani uzivatelim zajistila, ovSem ve meésté neni
dodavatel, ktery by tento druh jidla mohl zajistit. Pokud by v budoucnu bylo feseno dodavani
jidla od jiného dodavatele nez od ZS a MS Adamov, byla by pfi poptavkovém fizeni tato
skute¢nost zohlednéna i za cenu navyseni ceny za dovoz. Z uvedeného ale obecné vyplynulo,
ze vetsi spokojenost s dovazkou jidla je ze Skoly, ktera vari velké porce, dietnéjsi jidla, ktery
si muze kazdy podle potieby dochutit a rovnéz si mohou uzivatelé vybrat ze dvou druhi jidel.

7. V pripadé dovazky obédi od jiného dodavatele jsou ochotni uZivatelu zaplatit tuto
¢astku za obéd /bez ceny uc¢tované za dovoz/ :

Odo 60 K&

Edo 65 K¢
Odo 70 K&
Oje mi to jedno, hlavné

kdyz mi bude chutnat
|

o

Z uvedeného vyplyva, Ze klienti si pieji pfedevS§im chutné a kvalitni jidlo bez ohledu na to,
jaka je za obéd cena. V kazdém piipad¢ se cena obéda miZe pohybovat do 65 K¢, coz je
primérnd cena, za kterou dodéava i vétSina z mistnich restauraci. Cena obéda ve Skole se nyni
pohybuje v ¢astce 50,00 K¢, tedy se klientim vychazi maximalné vstiic. Skute¢nost, jakou
cenu jsou uzivatelé ochotni respektovat, je dilezitd pro pripadny vybér dodavatele v pristim
obdobi, zejména v dobé letnich prazdnin.



